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Experto aclara qué datos compartir

y Facebook y qué consecuencias tendra esto

Las nuevas politicas de privacidad de la app permitiran el cruce de datos entre ambas redes. A
través de Twitter, el sistema de mensajeria precisé qué no esta contemplado en las modificaciones.

Natividad EspinozaR.

os cambios en las po-

liticas de privacidad

de WhatsApp, que
regiran desde el 8 de febre-
10, desencadenaron una cri-
sis en la popular aplicacién
de mensajeria. Tras el alza
en las descargas de apps al-
ternativas, como Telegram
y Signal, WhatsApp recu-
1116 a Twitter para aclarar
ciertos puntos que segun
muchos internautas forma-
rian parte de las novedades
que estan por entrar en vi-
gencia, pero que la compa-
nia aseguro que no.

Porejemplo, que los con-
tactos de WhatsApp se com-
partirdn con Facebook, que
ambas plataformas podran
ver las ubicaciones que sus
usuarios comparten entre si
o que los grupos de la app
de mensajeria ya no seran
privados. Nada de ello suce-
deria, aunque las nuevas
politicasde la app si traeran
cambios importantes.

El investigador del Cen-
tro de Ciberseguridad de la
Universidad Mayor, Pedro
Huichalaf, explicé a este
medio que para entender a
cabalidad de qué se tratan
las modificaciones hay
que saber que “las condi-
ciones de privacidad son
las formas en que una apli-
cacion gestiona datos que
son considerados persona-
les por parte de sus usua-
rios. Entonces, es impor-
tante tener una politica de
privacidad para que un
usuario cuando se suscriba
al servicio sepa qué van a
hacer con sus datos, c6mo
los van a manejar, etc.”.

Dicho esto, Huichalaf
sostuvo que “el problema
que ocurre con WhatsApp
es que forma parte de un
holding, Facebook, de Mark
Zuckerberg, y lo que esta
haciendo Zuckerberg es

LOS 6 PUNTOS

QUE ACLARO
WHATSAPP

LLAMADAS Y MENSAJES
WhatsApp no mantiene re
gistros de a quién estanen-
viando mensajes o llaman
do todos sus usuarios.

CONTACTOS

WhatsApp no compartiré los
contactos de sus usuarios
conlared social Facebook.

BORRAR MENSAJES

Es posible que los usuarios
configuren sus mensajes pa-
raque desaparezcan.

UBICACION

WhatsApp no puede ver la
ubicacién compartida por
sus usuarios. Tampoco Face-
book.

GRUPOS

Los grupos de WhatsApp
permaneceran  privados
cuando seapliquenloscam
bios de privacidad.

DATOS

WhatsApp permitey seguira
permitiendo a sus usuarios
descargar datos.

unificar todos sus servicios y
productos. Con este cambio
de condiciones de privacidad,
los datos se pueden cruzar en-
tre distintas plataformas y eso
es peligroso porque aumenta
la cantidad de informacién
que unaempresa privada tie-
ne de sus usuarios”.
Deacuerdo al ex jefe dela
Subtel, si una persona tiene
WhatsApp y Facebook mu-
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cha informacioén se va a po-
der cruzar, lo que permitird
crear perfiles de los usuarios
y conocer sus comporta-
mientos comerciales, por
mencionar algunas cosas.

METADATOS
Especificamente, loque com-
partirdn ambas plataformas
no sera la informaciéon que
sus usuarios comparten con
sus contactos, sino que serdn
los llamados metadatos. Estos
corresponden a “todos los da-
tos asociados a la conexién de
las personas, que pueden ser
identificados y hacer identifi-
cable a alguien”, dijo el profe-
sional.

Entre los metadatos figu-
ran desde qué pais se conecta
un usuario, desde qué ciudad
lo hace, qué dispositivo utili-
za, cual es el sistema operati-
VO que usa y otra informa-
€ién que es comercialmen-
te valiosa. ’

“Ellos dicen que lo
hacen para que la
gente tenga una
experiencia mas
cercana a sus
intereses, pero
ahi cruzan datos co-
merciales que podrian ser
mads perjudiciales”, afirmé
Huichalaf.

Z£QUE PUEDE PASAR?

La integracion de estos meta-
datos permitird, por ejemplo,
“que estés mandando un
mensaje de WhatsApp mien-
tras vas caminando por la ca-
lle cerca de un mall y que lue-
go, al abrir Facebook, te apa-
rezca publicidad de ese mall”,
dijo el profesional.

Lo otro problematico para
Huichalaf es que “esta politi-
ca de privacidad nueva va a
ser para todo el mundo excep-
to para Europa. En Europa no
van a aplicar esta politica por-
que hay una regulacion espe-
cial que prohibe este tipo de
cruces de informacion entre
distintas aplicaciones”.

Jjuicio del ex-
peto, esto de-
muestra que
Chile estd al de-
be en cuanto a
la regulacion de
datos persona- ||
les, lo que per- ||
mite que los da-
tos de sus usua-
rios puedan ser usados libre-
mente, sin ninguna restric-
cién. Tomando en cuenta es-
to, lo mas seguro de acuerdo
al académico serfa optar por
otias aplicaciones.

Y si deciden continuar
usando WhatsApp porque
les gustan sus caracteristicas,
“es importante que lo hagan
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informados”, agrego.

En Chile, WhatsApp estd
en el top 10 de apps que tie-
nen los smartphones, por lo
que Huichalaf ve dificil que
haya un cambio masivo a
otras apps. Ademads, el uso
de WhatsApp esta tan arrai-
gado que, por ejemplo, los
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pla-

nes de ce-
lulares ofre-

cen uso libre dere-

des sociales y
WhatsApp, atin node Tele-
gram o Signal.
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