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on el objetivo de simpli-

ficar el acceso a distintas

prestaciones de salud,

el 14 de abril de 2023 se

comenzd a incorporar al
procesode atencién la plataforma digital
Telesalud. Desde entonces, laestrategia
ha permitido que las y los usuarios de
10 establecimientos de Nuble puedan
solicitar horas con profesionales, revision
deexdmenesy/o cualquieratenciénque
se entregue en el centro asistencial a
través de un sitio web.

“A un afio desde que comenzamos
la puesta en marcha deestaestrategia,
hemosvistoelimpactoquehagenerado
en los 10 dispositivos en los cuales se
encuentra implementada, dondesehan
ingresado 86.572 solicitudes deatencién.
Unamedidaquesindudahacontribuido
aquelasylosusuarios, entreotrascosas,
yano tengan que llegara primera hora
de la mafiana para solicitar una hora,
sino que lo puedan hacer desde sus
casas, lo que a suvez ha contribuido a
quelos equipos generenuna estadistica
delademanda dela poblacién’, destacé
ladirectora del Serviciode Salud Nuble
(SSN), Elizabeth Abarca Trivifio.

“Se trata de una de las prioridades
establecidas por el Ministeriode Salud,
quehadesarrolladodistintas iniciativas
para modernizar nuestros procesos,
con el objetivo de facilitar el acceso y
acercarla salud alas personas”, afiadi6
la directiva.

Joanna Sandoval Reyna, encargadade
laUnidad Telemedicinay Resolutividad
APS del SSN, precisé que “en total son
34 mil 600 usuarios y usuarias quienes
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Diezson los dispositivos de salud de toda la red asistencial que se han sumado aesta
estrategia ministerial. En 12 meses ha permitido acercar la salud a mas de 34 mil personas.

hanutilizado esta herramienta, siendo
las principales solicitudes ingresadas
los requerimientos de atenciones de
medicina general, superando el 50%
de ellas, seguidos por las consultas
de atencién odontolégica y solicitud
de horas para controles de personas
diagnosticadas conenfermedades cré-
nicas. Asimismo, destacar que la mayor
cantidad de requerimientos son parael
Cesfam Teresa Baldecchide San Carlos,
con el 45% delos ingresos”.

Actualmente, los hospitales de Yun-
gay, Bulnes y Coelemu, ademds de los
Cesfam José Duran Trujillo, Teresa
Baldecchi, Violeta Parray San Nicolds, y
los CECOSF Padre Hurtado, Valle Hondo
y Cachapoal, son los establecimientos
queyahanincorporado esta estrategia.
Préximamente, se sumaran los Cesfam
Luis Montecinos, Michel Chandia, San
Ignacio, Nipas, Quiriquina y Pueblo
Seco.
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