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Necesitamos un cambio en la forma que enfrentamos el comercio informal; debe haber acuerdo transversal"

G ENTREVISTA. SEBASTIAN CASTILLO, gerente de Estudios y Asuntos Gremiales en Camara de Centros Comerciales:

“Necesitamos un cambio en la forma que enfrentamos
el comercio informal; debe haber acuerdo transversal”

a refriegaentre guardias
L del Mall Espacio Urbano,
de Vifa del Mar, y vende-
dores irregulares que operan
enel entornomostrd con cruda
violencia como el fenomeno
del comercio ambulante se
convirtié en unserio problema
deseguridad publica, a un pun-
toque colma la paciencia de los
comerciantes establecidos. Pa-
ra el gerente de Estudios y
Asuntos Gremiales de la Cama-
ra de Centros Comerciales, Se-
bastian Castillo, la situacién ya
alcanzé un nivel intolerable,
principalmente porqueal alero
del comercio enla calle prolife-
ran otros problemas de seguri-
dad publica.

- ZComo observan laproliferacion
del comercio ambulante en los
centros urbanos de ciudades co-
mo Vifiay Valparaiso? ;Sienten
iento del fend

en losiltimos afios?

- Lo vemos con mucha preocu-
pacion. Es una situacion que
estd lejos de ceder y que se ha
ido agudizando durante los l-
timos afios, afectando grave-
mente al comercio formal, a
los consumidores, a los traba-
jadores y asu seguridad, tal co-
mo lo pudimos apreciar hace
algunos dias con un incidente
entre guardias del Mall Espacio
Urbano de Vina del Mar. Esta-
mos viviendo un fenémeno
complejo que debe enfrentar-
se de una manera diferente.

- iCree que la autoridad policial
hacelo correcto paramantener el
control de estas acciones? ;Qué

medidas de seguridad piblicasu-
geriria?

-Creemos que las policias cum-
plen con un rol fiscalizador y
de control, que a veces no al-
canzan a desarrollar a cabali-
dad porlas distintas contingen-
cias que enfrentan, por mas
que se extremen los esfuerzos
yrecursos. Desde la Camara de
Centros Comerciales creemos
que la colaboracion es claveen
esta materia, por eso estamos
encontacto permanente con la
Subsecretaria de Prevencion
del Delito, el Ministerio de Se-
guridad Prblica, las autorida-
des locales y las policias para
ofrecer apoyo. Ademas, tene-
mos una mesa de trabajo con
ellos y con el Ministerio Publi-
¢o, para intentar ofrecer solu-
ciones a largo plazo porque se
trata de temas complejos.

- ¢Quérol juegan susasociados en
este proceso?

-Nuestros asociados han hecho
un trabajo importante a la hora
debrindar seguridad a sus usua-
rios y colaboradores, incorpo-
rando nuevas soluciones tecno-
Ibgicas, comael uso de camaras
de reconocimiento facial, mas
guardias privados, botones de
seguridad y otros sistemas, ade-
mas de invertir un 30% més de
recursos en esta temtica. Pero
la inversion aislada no genera
unasolucion integral, se requie-
re reforzar la labor de coordina-
cion priblico-privada, necesita-
mos que el control del comercio
ambulante se sumea los planes
de seguridad mas globales. Fi-
nalmente, en el comercio ilegal

CEDIDA

CASTILLO DICE QUE EL GREMIO ESTA ABIERTO A LA COLABORACION.

hayun foco deinseguridad que
requiere un tratamiento mas
contundente.

-2C6

aloscentros comerciales? 2Qué ti-
po de comentarios les hacen sus
socios con |}
Regionde Valparaiso?

- Hay dos preocupaciones fun-

damentales: una relacionada
con la seguridad y otra con la
econdmica. El comercioinfor-
mal -en gran medida- esconde

bandas, redes delincuenciales,
narcotrafico y un sistema noci-
vo que se haido instalando, lo
que genera inseguridad para
NUESLTo sector, sus usuarios y
colaboradores. Esta es una rea-
lidad que no podemos naturali-
Zar, UIge proteger alas personas
y al comercio establecido. Ahi
surge el argumento economico
porque el comercio es el princi-
pal empleador del pais (mas de
1.500.000.- trabajadores), un
sector que cumple con las leyes,

“Hacemos un
llamado a las
autoridades a seguir
trabajando en
conjunto para lograr
fiscalizar, prevenir y
sancionar a quienes
actiianal margen de
laley”.

generaempleo formal, pagaim-
puestos yaporta de forma clave
ala economia. La informalidad
ha crecido mucho en Chiley re-
presenta una intolerable com-
petencia desleal con quienes
respetan la innumerable nor-
mativa que se requiere en Chile
para gestionar una empresa y
comercializar.

- Como observa el desarrollo del
COMert b i 1
noacentros comerciales de gran
envergadura, como el caso de 14
Norte, en Vifia del Mar?

- Esalgo que no sélo ocurre en
Vifia del Mar, sino que en gran
partedel pais. Sabemos que es-
te fendmeno reviste una com-
plejidad enorme, pero pensa-
mos que se requiere una vuel-
tade tuerca, una politica de Es-
tado, como plantea la Camara
Nacional de Comercio. Hace-
mos un llamado a las autorida-
des aseguir trabajandoen con-
junto paralograr fiscalizar, pre-
venir y sancionar a quienes ac-
tianal margendelaley. Enten-
demos que enfrentar el comer-
cio ambulante es una materia
de seguridad y no existe una
receta magica porque la segu-
ridad es tarea de todos.

- iCree posible un reforzamiento
de la seguridad en torno a gran-
descentros comerciales? ;qué pa-
sos deben ocurrir?

- Nunca hay que descartar un
reforzamiento, pero también
hay que recordar que pronta-
mente entrard en vigencia la
ley de seguridad privada. La se-
mana pasada la Contraloria dio
visto bueno al reglamento que
permitira implementar esta
normativa que busca regulary
estandarizar el trabajo delase-
guridad privada en estableci-
mientos de acceso piblico, co-
mo los centros comerciales.

- ¢Qué cambios habra con esa
nueva normativa?

- Uno de los cambios mas rele-
vantes tiene que ver conel refor-
zamiento de la colaboracion en-
tre la seguridad privada y la pu-
blica, puesse incorporan obliga-
ciones como la denuncia de de-
litos en un maximode 24 horas,
la conservacién de pruebas y la
identificacion de responsables,
entre otras. Esperemos que es-
to contribuya con nuevas herra-
mientas concretas para enfren-
taresta problematica.

= ¢Como cree que deben abordar-
selos problemas de fondo que tie-
nen como efecto la proliferacién
del comercioambulante?

- Necesitamos un cambio en la
forma que enfrentamos ¢l co-
mercio ilegal por los graves
efectos enla seguridad ylaeco-
nomia nacional. Debe haber
un acuerdo transversal para
abardaresto y promover la for-
malidad. 3
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