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Las tres formas que existen para el cuidado
de afectados directos o indirectos de delitos

Existe un programa nacional y dos municipales funcionando. Ademads, en 2028 comenzaria

a funcionar en la Region el Servicio de Acceso a la Justicia y la Defensoria de las Victimas.
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Flor Arbuld Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

| 9 de noviembre de
E 2008 cambid la vida de
Margarita Gonzdlez y
Victor Martinez. La madrugada
de ese domingo su hijo, Alejan-
drode s6lo 19 aios, fue asesina-
doen Llolleo alto mientras se di-
rigia asu casa desde un pub. Du-
rante |a formalizacion de quie-
nes cometieron el delito, la Fis-
calia dio a conocer que su muer-
te habria sido por error, ya que
lo habrian confundido con al-
guien que habia estado envuel-
to en una trifulca anterior en
unafiesta.

Si bien el Ministerio Pablico
logro sentencias de carcel, en
2011 la familia del joven vioen
las noticias que uno de los auto-
res del crimen estaba en un
Centro de Estudio y Trabajo
(CET) con beneficios carcelarios
de Gendarmeria en Valparaiso.
Ante esto, los Martinez - Gonza-
lez, junto aotras victimas de cri-
menes registrados en San Anto-
nio, iniciaron una lucha para
que sus voces puedan ser escu-
chadas. “Queremos que se logre
cambiar las leyes a favor de las
victimas, paraque sea una justi-
cia mas dura con este tipo de
delincuentes homicidas”, recal-
c6 Victor en ese momento.

No fue un camino fécil. EI 5
de enero de 2021, durante el se-
gundo gobierno del ex Presi-
dente Sebastidn Pifiera, se en-
vi6 al Congreso un proyecto de
Ley que creaba la Defensoria de
las Victimas; y dos afios mas tar-
de Gabriel Boric ingresd unain-
dicacion sustitutiva, incorporan-
do un nuevo informe financiero
que aumento significativamen-
te los recursos destinados a su
implementacion.

Finalmente, en noviembre
del afo pasado se promulgé la
ley que crea el Servicio Nacio-
nal de Acceso a la Justiciay la
Defensoria de las Victimas de
Delitos.

QUE CONSISTE
En lo concreto lo que hace esta
ley es crear un Servicio Publico

MARGARITA GONZALEZ ESTUVO CON EL PRESIDENTE EN LA PROMULGACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA JUSTICIA Y LA DEFENSORIA.

Nacional y descentralizado con
presencia en todo el territorio,
gracias a sus 16 direcciones re-
gionales y centros de atencién
en cada comuna o agrupacion
de comunas donde existan tri-
bunales de justicia.

Este nuevo servicio implica
la transformacion de las actua-
les Corporaciones de Asistencia
Judicial, el Programa de Aten-
cion a Victimas y el Sistema de
Mediacion Familiar Licitada,
que se integraran en una Gnica
institucion pablica con persona-
lidad juridica y patrimonio pro-
pio. Asimismo, crea la Defenso-
ria de las Victimas de Delitos,
que entregara atencion integral
juridica y psicosocial a victimas
de delitos, en particular a aque-
llos mds violentos y cuyo acceso
sera gratuito.

También promovera la re-
solucion colaborativa de con-
flictos, incluyendo la media-
cién familiar obligatoria para
evitar que los conflictos lle-
guen a tribunales y se alcancen
soluciones con la participacién
de las personas involucradas.
Se entregara asistencia juridi-
ca especializada respecto de
diversos grupos y ambitos, co-

mo nifos, nifas y adolescentes,
adultos mayores, defensa labo-
ral y derechos humanos, entre
otros. Y laimplementacién de
estandares de calidad y control
en la atencion a las personas
usuarias, garantizando un ser-
vicio profesional, gratuito y de
calidad.

“Esta es una ley fundamen-
tal para nuestro pais”, dijo el mi-
nistro de Justicia Jaime Gajardo,
durante el acto de promulga-
ciénde la ley, evento al cual asis-
tio la familia Martinez - Gonza-
lez, por cierto. “Es un gran paso
que esta dando nuestro pais pa-
ra que todos los ciudadanos y
ciudadanas puedan accederala
justicia, aunajusticia oportuna,
a una justicia eficiente, a una
justicia profesional, sin depen-
der de sus medios econémico”,
agrego.

La implementacion no sera
inmediata. Al quinto mes desde
la publicacion de la ley, es decir
ahora en abril, el Servicio inicia-
rd sufuncionamiento con lains-
talacion del equipo responsable
de ponerlo en marchaen forma
gradual.

La primera etapa tiene una
duracion de 18 meses y conside-

ra las regiones de Arica, Parina-
cota. Tarapaca, Antofagasta, Co-
quimbo y Valparaiso; la segun-
da (30 meses) serd para las re-
giones Metropolitana, del Liber-
tador Genera Bernardo
0'Higgins, del Mauley de Maga-
llanesy la Antdrtica chilena; y la
tercera (48 meses) que incluye
las regiones de Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos,
y Aysén.

El periodo de implementa-
cion considera la continuidad de
la operacion de los organismos
que se transformardn y conver-
geran en el nuevo servicio. En
este sentido, también ofrece ga-
rantias para las trabajadoras y
los trabajadores que se traspa-
saran desde las Corporaciones
de Asistencia Judicial, la Subse-
cretaria de Prevencion del Deli-
toy la Subsecretaria de Justicia
al nuevo servicio.

LO QUE EXISTE

Sibien la discusion paracrear la
Defensoria de las Victimas se
oficializ6 durante el gobierno de
Sebastidn Piiiera, lo cierto es
que lapreocupacion por el tema
venia de mucho antes. Es mas,
en la Estrategia Nacional de Se-
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guridad Publica 2006-2010 en
Chile, impulsada por el primer
gobierno de Michelle Bachelet,
tuvo como objetivo disminuir el
delito y la victimizacion.

En este contexto, en 2007
secre6 laRed de Atencion a Vic-
timas, que consistio en laimple-
mentacién de programas espe-
cificos para la asistencia de vic-
timas de delitos violentos; y ese
mismo aio también comenzo a
funcionar el primer Centro de
Apoyo a Victimas de Delitos
(CAVD). Una década después se
hizo una reformulacion y nacio
el Programa de Apoyo a Victi-
mas (PAV), como actualmente
se le conoce y que funciona ba-
jo el alero de la Subsecretaria
del Delito, aunque estaen plena
transicion a Justicia como parte
del nuevo Servicio.

¢En qué consiste este pro-
grama? “Buscamos garantizar
el ejercicio de los derechos de
las personas victimas de delitos,
mediante una intervencion inte-
gral, eficiente y eficaz, orienta-
da adar respuesta a sus necesi-
dades, a través de tres acciones
complementarias”, reza su pa-
ginaweb.

Estas consisten en asesoria

juridica, que busca generar las
condiciones para que las perso-
nas afectadas por delitos pue-
dan ejercer plenamente sus de-
rechos; asesoria social, la cual
contribuye al fortalecimiento
del tejido social, a la restitucion
de la confianza y la solidaridad
potenciando las iniciativas co-
lectivas de reconstruccion de los
lazos comunitarios; y asesoria
psicolégica, que trabaja la recu-
peracién de las personas afecta-
das, restableciendo las condi-
ciones para el disfrute de una
plena salud mental que se ex-
presa, entre otras cosas, en la
capacidad de tomar decisiones
y tener control sobre los distin-
tos aspectos de su vida.

El acceso al Programa es de
caracter universal, lo que signi-
fica que cualquier victima pue-
de acceder a sus servicios. Sin
embargo, prioriza un catilogo
dedelitos violentos como homi-
cidios (incluyendo femicidio),
cuasidelitos de homicidio, se-
cuestros, violacion de personas
mayores de 14 aios, abuso se-
xual calificado, trata de perso-
nas, robos con violencia (inclu-
ye intimidacion), lesiones gra-
ves o gravisimas (incluyendo
castracion y mutilacion) y lesio-
nes graves 0 muertes ocasiona-
das por conduccion bajo los
efectos del alcohol o drogas.

Por otra parte, se encuentra
enfocado en las victimas direc-
tas e indirectas, es decir, fami-
liares, amigos y testigos, entre
otros; y, ademas, no se requie-
re que el delito haya sido pro-
bado ni que el agresor haya si-
do identificado, aprehendido,
enjuiciado o condenado. Pue-
den ser derivados desde el Mi-
nisterio Ptblico o demanda es-
pontdnea al 600 818 1000, en-
tre otras formas.

Segun el Anuario Estadistico
de Apoyo a Victimas 2024, du-
rante ese ano el total de ingre-
s0s registrados fue de 572.529, lo
que representa una disminu-
cién del 2% en comparacion al
2023(58.471); y el nimero total
de personas atendidas - es de-
cir, aquellas que recibieron
atencion efectiva del PAV- fue
de 38.555 el 2024, lo que equi-
vale a un 9% menos en compa-
racion al 2023.
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EN VILLA ALEMANA EL PROGRAMA SE EJECUTA DESDE AGOSTO PASADO EN LA MUNICIPALIDAD.

En cuantoa la distribucion
de personas atendidas segun ti-
po de delito, la mayor concen-
tracion se registra en los robos
violentos, con un 55,7%; y con el
menor nimero de personas
atendidas corresponde a trata
de personas, con un 0,2%. A ni-
vel regional, en tanto, la de Val-
paraiso es lasegunda con el ma-
yor nimero de atenciones con
un 10,2% del total nacional.

Sobre los Centros de Apoyo
a Victimas de Delitos, en la Re-
gion de Valparaiso existen tres:
uno ubicado en la ciudad de Val-
paraiso (Freire 675); otro en San
Felipe, emplazado en calle Na-
varro N°1411 (ex N° 325); y el al-
timo en San Antonio, ubicado en
Ramon Barros Luco 1960, Ba-
rrancas, el que por cierto lleva
el nombre de Alejandro Marrti-
nez, el joven asesinado en 2008.

Este Ultimo hace poco inau-
gurd sus nuevas dependencias,
ya la ceremonia asistio la madre
de Alejandro, Margarita, quien
destaco que “cada uno tiene su
sala para que las victimas ten-
gan una atencion de calidad y
contencién. Nosotros no lo tuvi-
mos en su momento, pero no
queremos que nadie vuelva a
pasar por lo mismo que pasa-
mos cuando las victimas y sus fa-
milias estaban solas™.

EL CASO PORTERO

En octubre de 2024, la Munici-
palidad de Valparaiso creé la
Oficina Integral de Atencién a
Victimas. “Nosotros somos la
puerta de entrada a un montén
de problemdticas y tematicas de
NUEstros vecinos y vecinas, y no
habia oferta en materia de vic-
timas en nuestro municipio”, co-
menta Jennifer Figueroa, encar-
gada del Departamento de Pre-
vencion Social.

Relata que tras postular a
fondos del Sistema Nacional de
Seguridad Municipal crearon es-
ta oficina que busca “poder
acercar un poco la justicia a
nuestros territorios y a nuestros

vecinos y vecinas”. asi como ser
“una red de apoyo y hacer las
derivaciones de manera oportu-
na" adonde corresponda.

En lo concreto, “atendemos
casos de baja y mediana com-
plejidad, sabiendo que los casos
de alta complejidad los atiende
el Centro de Atencion a Victimas
de la Secretaria de Prevencion
del Delito. Entonces, nosotros
como equipo, tenemos delitos
para los cuales generamos el
acompafamiento tanto de
atencién psicolégica de primera
acogida, atencion psicosocial a
personas que han sido victimas
de delitos, informacion y aseso-
riajuridica”, indica.

El listado incluye amenazas
(también por ley Zamudio), vio-
lencia de género, lesiones leves,
lesiones menos graves, dafios,
hurto, robo de vehiculos moto-
rizados y de objetos de o desde
vehiculos, robo lugar habitadoy
no habitado y acoso callejero.

Una delas caracteristicas que
tiene esta Oficina, y que la hace
integral, es que tiene un “compo-
nente de intervencion comunita-
ria”, pues “generamos la promo-
cion de nuestra oficina y el acer-
camiento del Departamento de
Prevencion Social en los territo-
rios; el fortalecimiento de las
competencias y el capital social
existente a nivel comunitario; y el
trabajoarticuladode la red”, dice
Figueroa, acotandoque paraello
van a los barrios “con campaias
de difusiony talleres™.

APORTE NECESARIO
El tema mds recurrente que ven
los profesionales son las amena-
zas, y en este sentido la Oficina
haatendido -entre 2024 y 2025-
a64 personas de los 344 reque-
rimientos totales que huboenel
periodo. Ahi, seguin cuenta Jen-
nifer Figueroa, se ha hecho un
trabajo sobre explicar qué impli-
ca este delito, sobre todo.
Eltrabajo que se realiza, en-
tonces, esarticular los casos con
Fiscalia, hacer seguimientos de

b

Son 344 vecinos y vecinas de
nuestra comuna que, si no
existiera esta Oficina, no ten-
drian respuesta a sus proble-
mas. Eso me parece suma-
mente importante”.

Jennifer Figueroa

Encargada del
Departamento de
Prevencion Social

€6

Cuando una familia vive un
delito, un incendio o una
situacion violenta, no sélo
enfrenta un dafo material:
enfrenta miedo, angustia e
incertidumbre. Por €50 como
municipio decidimos crear el
Programa”.

Nelson Estay
Alcalde de Villa Alemana

los mismos y estar en constante
comunicacién con las victimas
para que esas amenazas no se
concreten. Similar procedimien-
to se sigue en otros delitos.

“Nuestro porcentaje mayor
de vecinos y vecinas que llegan
a nuestra oficina es de 49 aios,
son mas bien mujeres, y los de-
litos de mayor incidencia son
amenazas, lesiones leves y robo
enlugar habitado, robo con vio-
lencia también, y la violencia in-
trafamiliar”, explica la encarga-
da del Departamento de Pre-
vencion Social, detallando que
estos (ltimos también son aten-
didos por la Oficina de la Mujer
y Equidad de Género. Por cierto,
también cuentan con un siste-
ma de mediacion para conflic-
tos vecinales y que asi no esca-
len a posibles delitos.

Ademds de tener en el equi-
po abogados y sicélogos, tam-
bién la Oficina cuenta con una
trabajadora social, la cual ayu-

da a “abrir beneficios sociales
hacia las victimas muchas ve-
ces”, explica Jennifer Figueroa.
Y recalca: “Son 344 vecinos
y vecinas de nuestra comuna
que, si no existiera esta Oficina,
no tendrian respuesta a sus pro-
blemas. Eso me parece suma-
mente importante, porque ha
sido un trabajo de que creanen
la institucion y que si podemos
ser un aporte frente a esta te-
matica tan importante, porque
generar revictimizacion tam-
bién es bien crudo. Por lotanto,
generar esta puerta de accesoa
lajusticia, la gente sienta que el
municipio o el gobierno local es-
td haciendo algo, se esta preo-
cupando en definitiva por las
victimas, sabiendo que éstas
siempre son las menos acompa-
fiadas en su tramite judicial”.
LaOficina se ubica en Eleute-
rio Ramirez 476, Piso 7, Oficina 71
(Edificio Cori), y funciona de 8:30
a13:30 horas. En el Instagram
@valpo.seguro se encuentra un
video donde se apreciar como
llegar al lugar, y como acceder.

VILLA ALEMANA: EL. NUEVO
Un caso mds reciente es el de la
Municipalidad de Villa Alemana
que en agosto del afo pasado
implementd el Programa de
Atencion a Victimas de Delitos,
acargo de la Direccion de Segu-
ridad Publica; y que busca brin-
dar atencion inmediata y opor-
tuna a victimas de violencia y
delitos de connotacion publica
y/o social de la comuna -como
puede ser un incendio-, ofre-
ciendo atencion en los ambitos
psicoldgico, social y juridico.

La atencion integral, gratui-
tay especializada esta dirigida a
residentes afectadas directas o
indirectas en casos como robos
conviolencia o intimidacion, ro-
boen lugar habitado, lesionesy
violencia intrafamiliar.

“Nuestra vision principal es
que siempre se pueden reducir
las consecuencias negativas de
la victimizacion a través de la

EL EQUIPO QUE TRABAJA EN LA OFICINA DE VALPARAISO QUE COMENZO A TRABAJAR EN OCTUBRE DE 2024.

promocion del ejercicio de los
derechos de las victimas de de-
lito, ya sea informando, acom-
panando y asesorando. Por lo
tanto, contamos con servicios
en asesorias psicologicas, ase-
soria social y asesoria juridica.
Estos tres aspectos nos permi-
ten atender a victimas con un
rango etario desde los 18 afios
en adelante”, comenta Claudio
Mendiboure, director de Seguri-
dad Pablicade la Municipalidad
de Villa Alemana.

Afade que “empezamos a
hacer una campana de concien-
tizacion en las juntas de vecinos,
enlacalley, por supuesto, activa-
mos las redes como Sernameg,
Senda, Lazos y todas aquellas
instituciones que tienen que ver
con la atencion de victimas; tam-
bién incluimos los Cesfam. La
verdad es que la recepcion hasi-
do genial, porque cumple y va
cubriendo aquellas necesidades
que, a veces, no estan cubiertas
cuando una persona le sucede
un hecho tan traumatico como
ser victima de un delito o de un
incendio”.

Desde su implementacion
se han atendido un total de 37
personas. “De ellas, 15 corres-
ponden a consultantes, es decir,
Personas que se acercaron con
el fin de entender el servicioy
las opciones de atencion dispo-
nible; y 22 personas que fueron
usuarias o usuarios directos que
ingresaron a cada una de las
asesoriasque entrega el progra-
ma. De esos se generaron hasta
la fecha seis egresos exitosos,
tres egresos administrativos, 10
usuarios que se encuentran en
proceso de atencion y tres usua-
rios y usuarios que desertaron
del proceso de atencion, debido
asituaciones personalesy labo-
rales”, informd la trabajadora
social, encargada del Programa,
Constanza Castro.

El alcalde de villa Alemana
Nelson Estay considera que
“cuando una familia vive un de-
lito, unincendio o una situacion

LOS PROGRAMAS
DE APOYO

® PAV

De corte nacional atiende a
victimas directas e indirectas
de delitos mayores. Se puede
llamar al 600 818 1000.

# Oficina Integral de Apoyo
Es parte de la municipalidad
portenay se ocupa de delitos
menores. Su oficina estd en
Eleuterio Ramirez 475.0f. 71.

© Programade Atencion
Enfuncionamiento en la Mu-
nicipalidad de villa Alemana,
las victimas puede llegar ahi
o llamar al 1211.

violenta, no sélo enfrenta un da-
fio material: enfrenta miedo,
angustia e incertidumbre. Por
€50 Como municipio decidimos
crear el Programa de Atencidona
Victimas de Delitos, y hablo de
delitos de todo tipo, para que
ningun vecino tenga que pasar
solo por ese proceso”.

“Aqui no sélo hay orienta-
cién, hay acompafamiento psi-
coldgico, social y juridico gratui-
to y especializado, pensado pa-
raayudar a recuperar la tran-
quilidad y ejercer sus derechos”,
indica.

“Muchas veces las personas
hacen la denuncia y después no
saben qué viene, a quién acudir
o como enfrentar el proceso.
Nuestro compromiso es estar
ahi, desde el primer momento,
apoyando y guiando. La seguri-
dad no se trata slo de prevenir
el delito, también de hacernos
cargo de sus consecuencias hu-
manas. Por eso, invitamos a los
vecinos de Villa Alemanaa in-
formarse y acercarse, pueden
venir a la Municipalidad o lla-
mar a nuestro ndmero (nico
1211. Este es un programa real,
cercano y util, que ya ha ayuda-
do a familias de la comuna®, fi-
naliza. -0
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