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El nuevo derecho del siglo XXI

n el siglo XI1X, el derecho civil fundamental para partici-
par en la vida publica fue saber leer y escribir. Enel XX, la
alfabetizacion digital basica nos permitio entrar en la era

de la computacion. Hoy, en pleno 2026, nos enfrentamos a una
nueva frontera: la alfabetizacion de datos (data literacy). En un
mundo donde los algoritmos deciden desde qué noticias vemos,
hasta quién califica para un crédito bancario, entender los datos
yano es una habilidad técnica; es un derecho indispensable para
la democracia.

A diario, los chilenos somos bombardeados con cifras, grafi-
cos y porcentajes que buscan moldear nuestra opinién. Sin em-
bargo, existe una brecha profunda entre la disponibilidad de la
informacién y nuestra capacidad para interpretarla. Esta “asime-
triade entendimiento” es el terreno fértil donde florecen las fake
newsy la manipulacion. Cuando una persona no es capaz de dis-
tinguir entre una correlacion accidental y una causalidad real, o
no entiende co6mo sus habitos de navegacion alimentan un perfil
conductual, queda vulnerable frente a los sistemas que intentan
influir en sus decisiones.

Desde la academia observamos con preocupacion que la for-
macién en ciencia de datos suele quedar confinadaa los postgra-
dos ya las facultades de ingenieria. Pero la realidad nos exige lle-
var este conocimiento a la educacion basica y media. Alfabetizar
en datos no significa que todos los nifios deban ser programado-
res o estadisticos. Significa dotar al ciudadano de a pie de un “kit

de defensa mental™: la capacidad de cuestionar la fuente de una
cifra, de entender los margenes de errory de comprender que un
dato nunca es neutro, sino que siempre responde a un contexto
y a una intencion.

Este desafio cobra especial relevancia con la irrupcion de la
inteligencia artificial generativa. Hoy es posible crear imagenes,
audios y estadisticas falsas con un realismo perturbador. En este
escenario, el pensamiento critico basado en la evidencia es nues-
tra tinica vacuna. Si no empoderamos a la ciudadania con estas
capacidades, terminaremos creando una sociedad dividida entre
una élite que entiende el codigo y una mayoria que simplemente
lo padece.

La alfabetizacion de datos debe ser una politica de Estado. Ne-
cesitamos que el curriculo escolar integre el razonamiento basa-
do en datos de forma transversal. Necesitamos que las empresas
sean transparentes sobre como usan la informacion de sus usua-
rios. Y, sobre todo, necesitamos que los ciudadanos exijan el de-
recho a entender las cajas negras que hoy gestionan gran parte de
sus vidas.

Enel Instituto de Tecnologia para la Innovacion en Salud y Bie-
nestar (ITiSB) creemos que el conocimiento debe salir del labora-
torio para impactar en la comunidad. Porque una sociedad que
sabe leer sus datos es una sociedad més libre, menos manipula-
ble y, en definitiva, mas humana. No dejemos que la tecnologia
avance mas rapido que nuestro derecho a comprenderla.
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