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Desde el 5 de enero de 2024, Contralorfa esta
revisando el reglamento que debe regular a
las empresas de aplicaciones de transporte
bajo una serie de requisitos, tales como la
licencia de conducir, antigiiedad del vehi-
culoy cilindrada maxima, entre otros. Esto,
en el marco de la implementacion de la ley
que regula las aplicaciones de transporte
(EAT) en Chile, mas conocida como “Ley
Uber”.

Las empresas de aplicaciones han mostra-
do su descontento con el contenido del re-
glamento, acusando que generarfa falta de
competencia, vulneracién de derechos delos
conductores y usuarios. Anaden que la nue-
va norma, ademads, dejara a 40 mil conduc-
tores fuera de la plataforma. Uber, Cabify,
Didi, entre otras aplicaciones, han refutado
el documento redactado por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
en Contralorfa.

Hoy, la empresa Tucar Spase sumo a la lis-
ta. El pasado 2 de febrero la startup chilena
solicito al ente contralor que previo a la
toma de razon del reglamento “corrija, en-
miende o subsane” el documento que “con-
tiene una serie de ilegalidades, errores e
inconsistencias de un alcance y relevancia
tales”.

La semana pasadael MTT respondida tra-
vés del subsecretario de Transportes, Jorge
Daza, y en un documento de 18 paginas in-
gresado a Contralorfa el 5 de marzo la auto-
ridad senal6 en duro tono que el servicio
prestado por las empresas de aplicaciones
“irrumpieron informalmente en nuestro
pais en el ano 2014, y desde ese momento se
ha venido prestando de manera paralela
con los diversos modos regulados”, tales
como taxis, colectivos, buses e incluso tre-
nes ligeros.

EIMTT apunta a que los conductores y pro-
pietarios de vehiculos se han expuesto a
multas y sanciones dispuestas por la Ley N*
19.040, que establece normas para adquisi-
cion por el fisco de vehiculos para locomo-
cionde pasajeros “sin que las empresas asu-
man responsabilidad alguna en la materia,
en circunstancias que el transporte de pa-
sajeros constituye una actividad intensa-
mente regulada en atencion al riesgo que
conlleva el traslado de personas”.

Y el subsecretario también toca un punto
relacionado con las empresas vinculadas
con el servicio de aplicaciones de transpor-
te de pasajeros pero que, segun la legisla-
cion, no son consideradas como tales, como
es el caso de Tucar App. “Como se senala,
este ha buscado unobjetivo diverso”, selee
en la respuesta de la autoridad.

Por todo lo anterior, el subsecretario con-
cluye que “las empresas de aplicacion de
transportes irrumpieron en Chile hace afos,
prestando servicios de transporte de pasa-
jeros sin sujeciéna regulacionalgunay - de-
rechamente- infringiendo la legislacion”.

Lo anterior, segiin Daza, motivé un inten-
so debate que culminé con la dictacion de
la Ley N° 21.553, que regula las aplicaciones
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A través de Contraloria, el subsecretario de Transportes, Jorge Daza, respondio
a una presentacion de la startup chilena Tucar App, que solicitaba corregir el
documento de la Ley 21.533 por contener una serie de ilegalidades. La autoridad
de Transportes respaldo el reglamento y sefial6 que las aplicaciones son quienes
han prestado un servicio sin sujecion a regulaciéon alguna.

de transporte remunerado de pasajerosy los
servicios que a través de ellas se prestan,
“disponiendo los requisitos de las empresas,
conductores y vehiculos; condiciones de
operacion, suspension de inscripciones,
entre otras”, que incluso han sido objeto de
un “riguroso andlisis, con la finalidad de sa-
tisfacer los estandares de razonabilidad téc-
nica a los que se encuentra obligada la Ad-
ministracion”.

Un analisis del Centro de Encuestas y Es-
tudios Longitudinales de la Universidad Ca-
télica cuantifico el impacto que la nueva ley
tendrd en los conductores de este tipo de
aplicacion. David Bravo, director del centro,
dio cuenta a través de un estudio que arro-

j6 que en diciembre de 2023 habia 107.500
choferes de aplicaciones méviles y que, de
ese total, solo el 15,5% cumplia con los re-
quisitos de antigliedad, cilindrada y licen-
cia presentes en el reglamento. En niimero
de conductores ese porcentaje se traduce en
16.700.

En cuanto al requisito de contar con una
licencia profesional, el nimero de conduc-
tores que pasan esta prueba es bastante aco-
tado, llegando al 21,7%, totalizando 23.300,
mientrasque el 78,3% no tiene licencia pro-
fesional, sumando 84.200 choferes.

A la fecha, el reglamento atin estd siendo
revisado por Contralorfay, segtin comentan
entendidos en el tema, su discusion toma-

ria tiempo ya que cada semana se van su-
mando nuevos antecedentes a favor y en
contra de la reglamentacion.

En caso de aprobarse y entrar en marcha,
Bravo senala que el impacto en la industria
serd inmediato entre quienes no cuenten con
los requisitos de antigiiedad y cilindrada del
automovil. Mientras que el cambio gradual
se veria en quienes no cuenten con una li-
cencia profesional, pues el MTT dio el pla-
zo de un afio para regularizar ese {tem. No
obstante, el efecto en el empleo podria au-
mentar de 40 mil hasta 88 mil en el caso de
que los conductores no logren obtener la li-
cencia profesional en el periodo estableci-
do. @
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