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Compaiiias cuentan con estrategias de transformacién digital, pero carecen de areas dedicadas

CENTRO DE INNOVACION UC REALIZO ESTUDIO “TRANSFORMACION DIGITAL EN EMPRESAS CHILENAS’

Companias
cuentan con

estrategias de
transformacion

digital, pero
carecen de

areas dedicadas

POR SOFi A NEUMANN

m Lider del
estudio senala
que se requieren
cambios
culturales,
ambito donde
atn hay barreras;
no obstante,

la pandemia
contribuiria a
generar avances.

Desde hace un par de afios
varias empresas estan incur-
sionando en transformacion
digital, no obstante, los es-
fuerzos no han decantado en
cambiosestructurales. Estaes
unade las principales conclu-
siones del estudio “Transfor-
macion Digital en Empresas
Chilenas” del Laboratorio de
Estudios en [+D+i Empresarial
del Centro de Innovacion
UC Anacleto Angelini -con
apoyo de Corfo- que encuesto
a gerencias y subgerencias
vinculadasa la transformacién
digital de 262 firmas locales.

El sondeo -que se realizd en-
tre agosto de 2019 y febrero de
este afio- es el primer estudio
de laentidad en esta materia,
el cual busca identificar las
principales percepciones,
brechasy capacidades -digi-
tales y organizacionales- en
transformacion digital.

Para llevarlo a cabo se
adapté una metodologia del

International Institute for Ma-
nagement Development (IMD)
que analiza tres indicadores:
el tiempo en que se perciben
los cambios, los recursos y
barreras percibidas respecto
a cémo abordar ladisrupcion

digital al interiorde laempresa
y las percepciones sobre el
impacto que estos cambios
tienen en la industria. Tam-
bién se estudiaron variables
asociadas a las capacidades
y actitudes de las companias
paracomprender sudefinicion
estratégica y capacidades
desarrolladas para abordarla.

La lider del estudio y coor-
dinadora ejecutiva del La-
boratorio de Estudios [+D+i
Empresarial del Centro de
Innovacion UC, Trinidad Al-
varez, cuenta que si bien el
80% de las empresas de la
muestra cree que el impacto
de la transformacion digital
sera alto y mas del 70% dice
contar con una estrategia
formal, esto no se traduce en
una estructuraorganizacional,
factor clave para apalancar la
estrategia y una transforma-
cion verdadera.

“Una estrategia obliga a ha-
cer cambios organizacionales
para que permee dentro de
las empresas. Sila estrategia
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de transformacion digital es
relevante para el negocio se
debe veren la estructura orga-
nizacional, ese esel choque que
vemos, no hay coherencia”,
sostiene Alvarez.

De acuerdo al sondeo, casila
mitad de las firmas no cuenta
con estructuras formales y
areas exclusivas vinculadas
a la transformacion digital,
donde se apoye la estrategia.
Un fendmeno, que se da -ex-
plica- porque ejecutar cambios
estructurales requiere cambios
culturales, un dmbito de las
organizaciones donde ain
hay barreras.

“En muchos casos esto no
existe 0 es muy débil, a pesar
de que se declara contar con
la estrategia. Hay barreras
culturales y también son de-
cisiones costosas. A veces,
restructurar equipos es un
cambio invasivo”, afirma.

Alvarez advierte que esta
situacion afecta la eficiencia
y genera pérdidas de recur-
sos, “porque hacen grandes
esfuerzos, pero no llegan a
las metas que se plantean en
la estrategia”.

Impacto de la
pandemia

Pararevertir este escenario,
Alvarez plantea que las em-
presas deben ampliar su vision
de la transformacién digital y
evaluar por qué el modelo de
negocio la requiere y asignar
la tarea a un alto ejecutivo o
aun drea exclusiva.

También afirma que lapan-
demia ha acelerado los proce-
sos de transformacion digital,
probablemente obligando a
las empresas a incorporar
un componente digital al
negocio, apresurando cam-
bios estructurales a través de
reorganizaciones.

“Muchas firmas han tenido
que reducir sus trabajadores y
esto también abre una opor-
tunidad de reorganizacion de
los talentos requeridos”, dice.
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