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Oportunidades y desafios de la digitalizacion

adigitalizacion ha creado un mundo cada vez mas inter-

conectado. Hoy, hablar con alguien a miles de kilometros

casi una rutina, facilitada por plataformas como Zoom

o aplicaciones como WhalsApp. Esta nueva forma de proximi-

dad genera oportunidades para regiones periféricas como An-
tofagasta, pero también supone un desafio.

El acceso digital a mercados v servicios antes lejanos ha ali-
viado algunas carencias persistentes. Alli donde escasean mé-
dicos, 1a telemedicina ofre-
ce una alternativa. La for-

“Proveedoras y macion profesional, antes
trabajadores limitada a la oferta local,
locales con ahora se expande median-
te cursos en linea de las me-

décadas en el jores universidades del pa-
. is y extranjeras. Estos cam-
rubro enfrentan el bios, centrados en el sector
mismo desafio: de servicios, han contribui-
d : do a reducir el aislamiento
d aptarse 0 histdrico del norte. Sin em-
desaparecer", bargo, en esa misma medi-

da, han debilitado los ci-
mientos de un mercado la-
boral local arraigado.

Lo que algunos han lamado la “tercera ola de la globaliza-
cién” encuentraen la digitalizacion una de sus principales ma-
nifestaciones y sus impactos mas evidentes se dan en el mun-
dodel trabajo. En sectores coma los servicios informaticos, la
oficina se ha vuelto prescindible. Muchas son virtualesy el lu-

gar de residencia escada vez mas irrelevante. Para profesiona-
lesde Antofagasta, el traslado a Santiago ya no es necesario. Pe-
ro la misma l6gica que permite trabajar desde la region permi-
te, también, hacerlo desde cualquier otro lugar del pais.

En la gran mineria, los camiones ya no se manejan desde
las faenas. Se operan desde centros de control remoto. < Por
que alguien elegiria vivir en una ciudad que para muchos no
ofrece una calidad de vida suficiente, si puede trabajar desde
lugares que se consideran mas atractivos? Nuestra region pue-
de perder capacidad de retencion y atraccion de profesionales
cuando ya no es una condicidn para el emplec. A esto se suma
la probable pérdida de puestos de trabajo debido a la automa-
tizacion: un dron, manejado por un solo operador, reemplaza
a quince trabajadores que antes recorrian el desierto a pie.

Como advirtio Daniela Alvarezen su columna del 20 de ma-
yo, en los proximos diezanos se requerirdn al menos 2.500 tra-
bajadores capacitados en tecnologias de la industria 4.0 solo
en la macrozonanorte. Muchos de los nuevos mineros se pare-
cen mas ajugadores de videojuegos que a los obreros del siglo
pasado: jovenes que dominan entornos virtuales antes que he-
rramientas fisicas. Hoy, no estamos preparados. En dreas cla-
ve como la inteligencia artificial, la brecha es amplia.

Empresas proveedoras y trabajadores locales con décadas
en el rubro enfrentan el mismo desafio: adaptarse o desapare-
cer. Para algunos emprendedores, este cambio puede ser una
oportunidad. Pero no solo requiere inversion piblica y priva-
da, sino un entorno que retenga el talento. Sin mejoras concre-
tas en la calidad de vida, incluso aquellos capaces de adaptar-
se podrian optar por irse.
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