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Nutricién, Neurologia
y Pediatria son las
especialidades con
mayor demanda. Esta
tecnologia tamhién
es usada por
servicios de salud de
la region,
expandiendo su
aplicacion para el
analisis de examenes
y solicitudes de horas
médicas.

Por Matias San Martin Herrera
cronica@diarioelsurcl

n reciente informe pro-
l | porcionado por Mediclic,
plataforma digital de te-
lemedicina aprobado por Fona-
sa y que tiene convenio con Isa
pres, indico que la Region del
Biobio es la cuarta con mayor
uso de esta modalidad en ¢l pa-
is,con un 8,5% del total de citas
con médicos registrados a sus
servicios durante el 2023.

Enel detalle de estascifras en-
tregadas por la entidad dedicada
alaatencidn médica virtual, las
especialidades con mds cantidad
de agendamientoen el transcur-
so de la temporada pasadaen la
region son Nutricion, Neurolo-
gia y Pediatria, las cuales repre-
sentan un 12,0%, 11,7% y
11,2%, respectivamente.

A su vez, Psicologia Adulto y
Dermatologfa siguen en la lista
con una alta demanda de con-
sultas a través de este soporte
con un 9,1% del total y Psiquia-
tria adulto aleanza un 7,6%.

“En elltimo ano observamos
un aumento en la necesidad por
tratar patologias de salud men
tala partir de la crisis sanitariay
mas personas buscan realizarac-
tividades que les permitan pre
venir enfermedades, consultan
do con médicos que ayudan en
esa linea como son nutricién y
dermatologia”, comentd Daniel
Silberman, CEO de Mediclic.

Dentro de esta nueva tenden-
cia en el drea médica, el Servicio
de Salud (SS) de Talcahuano es
uno de los que ha implementa-
do esta tecnologia en el sector
publico.

Respecto aesto, Javiera Torres,
enfermera referente de salud di
gital del organismo, indicé que
“somos pioneros en estamateria
a través de un programa llama
do Galileo que comenzd en 2008

En el sector puiblico, el Hospital Las Higueras de Talcahuano es uno de los que ofrecen consultas telemdticas para los cientm
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Telemedicina en el Biobio alcanzé un 8,5% del total de consultas en 2023

Telemedicina en el
Biobio alcanzo un

8,5% del total de
consultas en 2023

con una lista de cardidlogos que
atendian de manera remota”.
Detalld que hasta noviembre
del afic pasado el Hospital Las
Higueras del puerto registrd un
total de 13 mil 800 atenciones

Las especialidades con mas cantidad de consultas
durante el afio pasado en la region fueron Nutricidn,
Neurologia y Pediatria, las cuales representan un
12,0%, 11,7% y 11,2%, respectivamente.

de este Llipo. Neurologia Adulto,
Oncologia y Nefrologfa son las
especialidades mds solicitadas.

Asimismo, el Servicio de Sa-
lud de Concepcion entregd in-
dicadores que reflejan un ni
mero de 5 mil 616 interconsul-
tas en 2023, un 10% mds res-
pecto al 2022, cuando el resgis
tro indica que llegarona 5 mil
118 atenciones.

Gran parte de estas citas son
en Dermatologra (2.884), segui
das por Neurologia (834) y Orto
doncia Preventiva (479).

BENEFICIOS DEL SISTEMA

La telemedicina ofrece unase
rie de ventajas para las personas
que viven en regiones, asegurd
Daniel Silberman, de la platafor
ma Mediclic.

Precisd que, por ejemplo, una
de ellas es “la posibilidad de ac-
ceder a atencién médica espe
cializada sin tener que viajar a
las capitales regionales 0 a San-
tiago. En 2023, vimos un incre
mento en la cantidad de citas
con especialistas en el Biobio, lo
que revela un mayor interés en
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accederasalud de calidad pores
tavia”,

Desde el Servicio de Salud
Talcahuano, Javiera Torres, ex
plicd que este formato trae be
neficios para usuarios y profe-
sionales, destacando que “per
mite reducir costos de trasla-
dos, tiempos de esperas y poder
acceder a especialistas que es
tén en distintos puntos del pa
is. En el caso de los médicos,
hoy muchos hospitales han
quedado pequefios y no hay ca-
pacidad de box, por lo que pue
den atender desde la casa”.

Los tele-informes también se
presentan como un punto a fa
vor relacionada a esta tecnolo
gla médica. “Asi como ocurre
con los electrocardiogramas,
aplicamos la misma técnica con
el fondo de ojo y las mamogra
fias. Los pacientesse realizan los
exdmenesen los centrosy luego
se suben a una base de datos del
Hospital Digital donde las ima
genes son chequeadas con uso
de Inteligencia Artificial”, decla-
16 Torres.

Por dltimo, la profesional
agregd que “estamos implemen
tando una estrategia que se lla-
ma Telesalud para gestionar la
demanda respecto a la toma de
hora, El usuario ingresa a una
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mil 800 atenciones
telematicas registro hasta
noviembre del afio pasado

el Servicio de Salud

Taleahuano.

0.616

intercansultas realizo el
Servicio de Salud
Concepcion durante
2023, un 10% mas que
en el afo 2022.

plataforma, ingresa sus datos y
pueden gestionar una cita. Des
deel Cesfam revisan las solicitu-
des y contactan a los pacientes.
Todo el procedimiento es de for
ma remota y de momento lo te-
nemos en Tomé y Lirquén”.
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