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Seis de cada diez empresas afirman utilizar Inteligencia Artificial en el Biobio

ESTUDIO SOBRE ADOPCION DE IA EN CHILE

Seis de cada diez empresas afirman
utilizar Inteligencia Artificial en el Biobio
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Mis de 526 dueiios, directores y
gerentes de empresas de todo el pais
respondieron esta encuesta que
permiti6 identificar tres niveles de
adopcion de la IA, segtin su uso en
los procesos de negocio, y que, ade-
mds, propone un marco que evaltia
las condiciones habilitantes para
que las empresas que estdin mds
rezagadas conduzcan un proceso
exitoso de incorporacion a través de
un modelo basado en la tecnologia,
la organizacion y las habilidades de
las personas.

Uno de los hallazgos més relevan-
tes de este estudio, que present6 hoy
el vicepresidente de Entel Digital,
Julidn San Martin, en un encuentro
organizado por el Circulo de Trans-
formacién Digital de IRADE, y cuyos
resultados fueron analizados por el
Centro Nacional de Inteligencia Ar-
tificial (CENIA), da cuenta que mas
del 80% de las grandes empresas del
pais utilizan IA (70% en el Biobio),
mientras que el 70% de las pymes la
ha incorporado (60% en el Biobio).
La Region Metropolitana lidera su
uso, con mas del 80% de adopcion,
frente al 60% en promedio en el res-
to del pais.

Este sondeo viene a complemen-
tar el panorama sobre la transfor-
macion digital de las empresas,
que Entel Digital comenz6 a levan-
tar hace un par de anos mediante
dos estudios anteriores (“Digitali-
zacién de las empresas en Chile” el
2023 y “Digitalizacién del Trabajo
en Chile”, el 2024), y cuyo objetivo
es dar cuenta de una radiografia
tanto de los avances, como de las
barreras y urgencias en la digitali-
zacion en el pais.

La adopcién de IA es un fenome-
no complejo que depende de facto-
res tecnoldgicos, culturales y de los
equipos y lideres de cada empresa.
Por ello, analizar solamente el por-
centaje de su uso, no da cuenta de
la incorporacién real que empresas
e industrias estdn experimentando
con esta tecnologia, ya que la forma
de capturar valor mediante la IA
varfa segtin diversos factores como
el tipo de industria, el tamano de la
empresa o la ubicacion geogrifica.
Ante este complejo escenario, se de-
finié una matriz de adopcién que es-
pecifica tres niveles de uso de IA en
las empresas: "Aumentar”, asociado
al incremento de productividad me-
diante herramientas accesibles y de
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El estudio “Adopcion de IA en las empresas chilenas” revela que el 90% de las
empresas en la region considera que la inteligencia artificial (IA) tendrd un
impacto positivo. Sin embargo, pese al optimismo, su incipiente implementacion
aun muestra importantes diferencias segtin el tamarfio y el sector productivo.

baja complejidad como ChatGPT o
IA generativa; “Reconfigurar”, que
implica modificar procesos clave
con soluciones més complejas como
modelos predictivos o chatbots; y
“Transformar”, donde la IA y el Ma-
chine Learning se integran estraté-
gicamente para redisenar produc-
tos, servicios o procesos, generando
ventajas competitivas a largo plazo.

Segin los resultados, mas de
un 50% de las empresas (grandes
y pymes) que usa IA en Chile ya lo
hace con un enfoque transforma-
dor, es decir, integrdndola a proce-
sos clave que podrian redefinir su
modelo de negocio. No obstante, se
advierte que la falta de gobernanza

y de estrategias de ciberseguridad,
especialmente entre las pymes, re-
presenta una vulnerabilidad impor-
tante para el desarrollo sostenible
de esta tecnologfa.

Por su parte en la region del Bio-
bio un 50% de las grandes empresas
y un 63% de la Pymes afirma es-
tar utilizando la IA para procesos
transformadores. Respecto del uso
de la IA para reconfigurar procesos
existentes, un 50% de las grandes
empresas (31% a nivel nacional) y
un 6,3% de las pymes de la region
sostiene estar dandole este fin (4%
a nivel nacional). Destaca, ademds,
el actual uso en las Pymes del Bio-
bio (31%) de la TA para “aumentar”
la productividad, principalmente
en el trabajo personal, mediante he-
rramientas de IA gratuitas, en com-
paracién con el promedio nacional
(24%).

“El tema hoy en dia no es sélo in-
corporar laIA, varias empresas ya lo
estan haciendo. El principal desafio
es adoptarla en los procesos que
realmente se requiere y, ademas, ha-
cerlo de forma segura, estratégica
e inclusiva. Ademas, resulta funda-
mental abordar los temas de capa-
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citacién y gobernanza, si no, la IA
profundizard las desigualdades ya
existentes”, sostiene Julian San Mar-
tin, vicepresidente de Entel Digital.

Respecto de los principales obsta-
culos para la adopcion de la IA a ni-
vel nacional, la falta de capacitacién
delos trabajadores (40%) y de gober-
nanza y politicas internas sobre el
uso de datos e IA, serian las princi-
pales causas por las cuales las em-
presas, que atin no han incorporado
al TA, no han tomado la decision de
hacerlo. Otras menciones tienen re-
lacién con que, mientras un 73% de
las grandes empresas sostiene haber
recibido asesoria en ciberseguridad,
s6lo un 28% de las pymes declara
haber recibido este tipo de apoyo.
También se nombran limitaciones
presupuestarias, especialmente en
los sectores de educacion y salud,
y la resistencia al cambio y falta de
areas TI especializadas, en sectores
como salud y gobierno.

En el caso de Biobio, 63% consi-
dera que la inteligencia artificial
es importante para su empresa y
mids del 90% cree que esta tecno-
logia tendrd un impacto positivo
en su organizacion, un 81.4% de los

ejecutivos respondié que sus com-
paiias no cuentan con programas
de capacitacion en ciberseguridad
para sus empleados. Ademis, al pre-
guntarles cuales son los principales
desafios que enfrenta o enfrentaria
su empresa al implementar la IA, el
34.3%respondi6 que la capacitacion
se presenta como la barrera niimero
uno, seguida por la adaptaciéon de
los trabajadores, con un 18,6%.

Cabe destacar que para que la
muestra de este fuera representati-
va, participaron en su difusion: La
Asociacién Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informacién (ACTI),
la Asociacion de Emprendedores de
Chile (ASECH), la Cdmara Nacio-
nal de Comercio (CNC), el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial
(CENIA), el Centro de Innovacion
UC Anacleto Angelini, el Centro
para la Industria 4.0 de la Universi-
dad de Concepcién (C4i), Fundacion
KODEA, el Instituto Regional de Ad-
ministracion de Empresas (IRADE),
OTIC SOFOFA - Capital Humano y
SAWU.
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