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Normas Generales

CVE 2807845

MINISTERIO DE ECONOMIiA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE INTEROPERABILIDAD COMUN ENTRE
DISPOSITIVOS MOVILES DE INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES Y SUS
CARGADORES

Num. 60.- Santiago, 31 de julio de 2025.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32, N° 6 y 35, de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de bases
generales de la Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 3, de 2019, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el decreto N° 16, de 1995,
del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el “Acuerdo de Marrakech”, por el que se
establece la Organizacion Mundial de Comercio y los acuerdos anexos que se indican; la ley N°
21.080, que modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de
Relaciones Exteriores; en el decreto N° 316, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores,
que aprueba reglamento del articulo 28° numeral 11 de la ley N° 21.080, en lo referente a la
notificacion de los reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de conformidad ante
la Organizacion Mundial del Comercio y demas obligaciones que de ello deriven; en la ley N°
21.695, que establece la interoperabilidad comtin entre dispositivos moviles de informacion y
telecomunicaciones y sus cargadores.

Considerando:

1. Que, con fecha 10 de octubre de 2024, se publico en el Diario Oficial la ley N° 21.695,
que establece la interoperabilidad comin entre dispositivos moviles de informacion y
telecomunicaciones y sus cargadores.

2. Que, la mencionada norma modifica la ley N° 19.496, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, introduciendo un nuevo articulo 12 C, el que
establece la obligacion para los proveedores de dispositivos moéviles de informacion y
telecomunicaciones de garantizar la interoperabilidad comun entre los equipos y sus dispositivos
de carga, a través de una interfaz de carga y protocolo de comunicacion de carga compatibles.

3. Que, en su inciso tercero, la norma precitada dispone que un reglamento expedido a
través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo establecera las categorias o clases de
dispositivos a los que se aplicara este articulo, las especificaciones técnicas para cada uno y la
forma en que deberan cumplirse las obligaciones de informacion y demas obligaciones.
Asimismo, se especifica que, dentro de las clases o categorias de productos, el reglamento debera
al menos incluir a los dispositivos de telefonia movil y ordenadores portatiles.

4. Que, por su parte, el articulo segundo transitorio de la ley N° 21.695 sefiala que el
reglamento aludido en el considerando precedente debera dictarse dentro del plazo de ciento
ochenta dias contado desde la publicacion de dicha ley.
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5. Que, mediante la suscripcion del Acuerdo que estableci6 la Organizaciéon Mundial de
Comercio (OMC) y sus anexos, materializado en el decreto N° 16, de 1995, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Chile se ha comprometido a que, cuando sean necesarios reglamentos
técnicos y existan normas internacionales pertinentes o sea inminente su formulacion definitiva,
los Miembros utilizaran esas normas internacionales, o sus elementos pertinentes, como base de
sus reglamentos técnicos, segiin se establece en el articulo 2.4. del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio y en el articulo 2 del decreto N° 316, de 2022, del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

6. Que, en virtud de lo anterior, se ha optado por disponer que los dispositivos sujetos al
presente reglamento estén equipados con el receptaculo de carga USB tipo C, atendido que
constituye el estandar internacional en la materia, lo que asegura la compatibilidad técnica y
evita barreras innecesarias al comercio.

7. Que, considerando la complejidad técnica del objeto regulado y la necesidad de contar
con normas especificas en el pais que aseguren una adecuada implementacion, se encomendé al
Instituto Nacional de Normalizacién el desarrollo de un proceso de normalizacién basado en
estandares internacionales, en particular, sobre la base de las normas internacionales IEC
62680-1-2:2024 e IEC 62680-1-3:2024, o aquellas que las reemplacen, con el fin de disponer de
normas técnicas nacionales aplicables a los dispositivos comprendidos en este reglamento.

8. Que, mediante la suscripcion del Acuerdo que establecid la Organizacion Mundial de
Comercio y sus anexos, materializado en el decreto N° 16, de 1995, del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Chile se ha comprometido a que, cuando sean necesarios reglamentos técnicos y
existan normas internacionales pertinentes o sea inminente su formulacion definitiva, los
Miembros utilizaran esas normas internacionales, o sus elementos pertinentes, como base de sus
reglamentos técnicos, segun se establece en el articulo 2.4. de dicho acuerdo.

9. Que, conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.500 y en el titulo IV de la ley N° 18.575, el
borrador del “reglamento sobre interoperabilidad comin entre dispositivos moviles de
informacion y telecomunicaciones y sus cargadores” fue sometido a un proceso de consulta
ciudadana, que se desarrollo entre los dias 11 de abril y 5 de mayo de 2025, en la Plataforma de
Participacién Ciudadana del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

10. Que, de la misma forma, en virtud de las obligaciones establecidas en el Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) de la OMC, la ley N° 21.080, que modifica diversos
cuerpos legales con el objeto de modernizar el Ministerio de Relaciones Exteriores,y en el
decreto N° 316, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, la norma que aqui se propone
fue sometida también a la respectiva consulta internacional ante la OMC.

11. Que, las observaciones y comentarios recogidos en ambos procesos de consulta fueron
ponderados, debidamente respondidos y utilizados como insumo para la elaboracion de la
version final del presente reglamento.

Decreto:

Articulo unico.- Apruébase el siguiente reglamento, de conformidad a lo establecido en el
articulo tnico de la ley N° 21.695, que establece la interoperabilidad comtn entre dispositivos
moviles de informacién y telecomunicaciones y sus cargadores, y que establece un nuevo
articulo 12 C en la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores (en adelante “ley N° 19.496”), cuyo texto es el siguiente:

“Reglamento sobre interoperabilidad comun entre dispositivos méviles de informacion y
telecomunicaciones y sus cargadores”

Articulo 1°.- Objetivo. El presente reglamento establece las categorias o clases de
dispositivos a los que se aplicaran las obligaciones contenidas en el nuevo articulo 12 C de la ley
N° 19.496, y las especificaciones técnicas relativas a dichas obligaciones. Asimismo, establece la
forma en que deberan cumplirse las obligaciones de informacion contenidas en dicho articulo.

La interpretacion de los términos y conceptos empleados en el presente reglamento se
efectuara conforme a las definiciones establecidas en la ley N° 19.496 que establece normas
sobre proteccion de los derechos de los consumidores, asi como a las disposiciones contenidas en
las normas técnicas referidas en el articulo 4° de este cuerpo reglamentario.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién. Las obligaciones establecidas en el articulo 12 C de la
ley N° 19.496 y en el presente reglamento, seran aplicables a las siguientes categorias o clases de
dispositivos, en la medida en que puedan cargarse mediante carga por cable y cuenten con una
bateria recargable extraible o integrada:
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. Dispositivos de telefonia movil.
. Tabletas.

. Camaras digitales.

. Auriculares.

. Videoconsolas portatiles.

. Altavoces portatiles.

. Lectores de libros electronicos.
. Teclados.

. Ratones.

10. Sistemas portatiles de navegacion.
11. Ordenadores portatiles.

O 001 WA~ WK —

Para los efectos del presente reglamento, la caja o estuche de carga de los auriculares, en
caso de que ellos dispongan de dicho accesorio, serd considerada como parte del dispositivo
principal, y no como parte del dispositivo de carga.

Articulo 3°.- Especificacion técnica del receptiaculo de carga. Los dispositivos
enumerados en el articulo 2° del presente reglamento que se comercialicen en el pais deberan
estar equipados con el receptaculo de carga USB tipo C, el cual debera permanecer accesible y
operativo en todo momento, y dar cumplimiento a las normas técnicas indicadas en el articulo 4.

Sin perjuicio de lo anterior, dichos dispositivos podran incorporar otros receptaculos de
carga adicionales, siempre que cuenten con el receptaculo USB tipo C y se dé cumplimiento a las
demas obligaciones establecidas en el presente reglamento.

Articulo 4°.- Normas técnicas aplicables. Para efectos de determinar las especificaciones
técnicas con las que deberan cumplir los dispositivos enumerados en el articulo 2°, seran
aplicables, por disposicion del presente reglamento, inicamente en lo que resulte pertinente para
garantizar la interoperabilidad comtn entre los equipos y sus dispositivos de carga, las normas
técnicas chilenas que dicte el Instituto Nacional de Normalizacion, sobre la base de las siguientes
normas técnicas internacionales, o de aquellas que las reemplacen:

1. IEC 62680-1-2:2024. Interfaces Bus Serie Universal (USB) para datos y potencia - Parte
1-2: Componentes comunes. Especificacion para la entrega de potencia por USB.

2. IEC 62680-1-3:2024. Interfaces Bus Serie Universal (USB) para datos y potencia - Parte
1-3: Componentes comunes. Especificacion de cable y conector USB tipo C.

Estas normas técnicas chilenas regulardn, entre otras materias, los requisitos técnicos
relativos al protocolo USB Power Delivery, incluyendo los modelos de carga aplicables, los
mecanismos de negociacion de tensiéon y corriente, los procedimientos de comunicacion
necesarios para la transmision, recepcién y estructura de los mensajes, y los principios de
operacion y sefializacion requeridos para asegurar la interoperabilidad entre la fuente y el
receptor de carga. Asimismo, estableceran los requisitos eléctricos esenciales, los criterios para la
deteccion del tipo de cable y estado de alimentacion, la operacion de la capa fisica y de
protocolo, las reglas de alimentacion entre la fuente y el receptor de carga.

De igual forma, las normas técnicas chilenas sefialadas estableceran las caracteristicas
mecanicas, eléctricas y funcionales del conector USB Tipo C, comprendiendo el proceso de
configuracion entre dispositivos, la deteccion de orientacion del conector y del tipo de cable, las
condiciones de establecimiento de la alimentacion inicial, las interfaces de acoplamiento, la
asignacién de pines, y la construccién del cable. Asimismo, contemplaran los requisitos
aplicables a cables y adaptadores compatibles, las caracteristicas eléctricas, los requisitos,
mecanismos y medio ambiente, los criterios funcionales del canal de configuracion, asi como las
reglas de alimentacién, comportamiento ¢ interoperabilidad de hubs USB, dispositivos
multipuerto, y dispositivos compatibles con USB4, entre otras materias.

Articulo 5°.- Principios y especificaciones técnicas del receptaculo USB Tipo C. La
implementacion del receptaculo USB Tipo C incorporado en los dispositivos comprendidos en el
presente reglamento, asi como su interaccion con el conector y cable, debera guiarse por los
siguientes principios:

1. Permitir y favorecer el desarrollo de distintos factores de forma de Hosts y dispositivos,
de manera que la implementacion del recepticulo USB Tipo C no imponga restricciones
innecesarias al tamafio, disefio industrial y estilo de los dispositivos.
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2. Asegurar el funcionamiento sin inconvenientes del receptaculo con las soluciones de
silicio existentes para Hosts y dispositivos USB.

3. Facilitar el uso en la conexion de dispositivos USB, minimizando la confusién del
usuario respecto a la orientacion del conector y del cable.

Asimismo, el receptaculo USB Tipo C debera cumplir, entre otras, con las siguientes
especificaciones técnicas:

a) Contar con un diseflo que permita la insercion del conector USB Tipo C en cualquiera de
sus orientaciones, asegurando, mediante el canal de configuracion, la deteccion de la orientacion
del conector y la correcta configuracion funcional de la conexion.

b) Incorporar y usar los mecanismos estandarizados del canal de configuracion del conector
USB Tipo C, que permitan detectar la conexion entre dispositivos, resolver la orientacion del
conector y cable, identificar su capacidad de conduccion de corriente y determinar los roles de
fuente y receptor de alimentacion.

¢) Permitir la habilitacién de la entrega de alimentacion eléctrica Gnicamente una vez
completados los procesos de deteccion de la conexion, operacion del canal de configuracion del
conector, la determinacién de los roles de fuente y receptor de alimentacién, conforme a las
normas técnicas a que se refiere el articulo 4°.

d) Cumplir con los requisitos eléctricos esenciales relativos a la asignacion de pines, limites
de tension y corriente, y caracteristicas de sefalizacion, necesarios para garantizar la
interoperabilidad y la seguridad de la conexion entre el dispositivo y el cargador.

e) Establecer protocolos de comunicacion que permitan a la fuente y al receptor negociar y
ajustar dinamicamente los niveles de tension y corriente, adaptando el suministro a los
requerimientos energéticos del dispositivo receptor.

f) Definir mecanismos de identificaciéon que condicionen el suministro de corrientes
eléctricas elevadas a la verificacion electronica de la capacidad del cable para soportar la carga
térmica y eléctrica solicitada.

g) Facultar el intercambio dinamico de roles de fuente y receptor de alimentacion entre los
dispositivos conectados, asi como asegurar que la entrega de potencia opere de manera
independiente a la transmision de datos.

h) Las demas especificaciones técnicas, eléctricas y funcionales aplicables al cable, conector
y receptaculo USB Tipo C que se encuentren reguladas en las normas técnicas dictadas por el
Instituto Nacional de Normalizaciéon a las que hace referencia el articulo 4° del presente
reglamento.

Articulo 6°.- Informacién sobre si se ofrece o no un dispositivo de carga junto con el
dispositivo principal. Los comercializadores de dispositivos moviles de informacion y
telecomunicaciones deberan informar al consumidor sobre si se proporciona o no un dispositivo
de carga junto con el dispositivo principal, mediante un pictograma accesible y de fécil
comprension, tal como se establece a continuacion:

Figura 1A Figura 1B
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En caso de que el dispositivo de carga se ofrezca junto con el dispositivo principal, el
pictograma a utilizar es el de la Figura 1A. En caso contrario, se debe utilizar el pictograma de la
Figura 1B.
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El pictograma que se presente podra variar en aspectos como el color, relleno o grosor de la
linea, siempre que se mantenga visible, legible y de facil comprension para el consumidor.

La dimension «a» a la que se refiere el pictograma serd mayor o igual a 7 milimetros. El
pictograma se imprimira en el embalaje o se colocara en él como una etiqueta adhesiva. En caso
de venta a distancia, el pictograma debera incluirse de manera visible en la plataforma en la que
se comercialice el dispositivo junto con las especificaciones del producto, y dicha informacion
debera estar disponible de forma previa a la compra del producto.

Articulo 7°.- Informacion sobre las especificaciones relativas a las capacidades de
carga y los dispositivos de carga compatibles. Adicionalmente, los comercializadores de
dispositivos moviles de informacién y telecomunicaciones deberan incluir, con respecto a los
dispositivos indicados en el articulo 2° del presente reglamento, la siguiente informacion:

1. Una descripcion de los requisitos de potencia de los dispositivos de carga por cable que
puedan utilizarse con dicho dispositivo, incluyendo la potencia minima requerida para cargar el
dispositivo y la potencia maxima requerida para cargarlo a la méaxima velocidad de carga,
expresada en watts, con el siguiente texto:

“La potencia suministrada por el cargador debe ser de un minimo de [XX] watts requeridos
por el dispositivo, y un maximo de [YY] watts a fin de alcanzar la maxima velocidad de carga”.

El niimero de watts expresard respectivamente la potencia minima requerida por el
dispositivo [XX] y la potencia méaxima requerida por el equipo para alcanzar la maxima
velocidad de carga [YY]. La potencia minima debe expresar la suma de la potencia que requiere
el dispositivo para mantenerse en funcionamiento y la potencia minima que requiere su bateria
para empezar a cargarse. La potencia maxima debe expresar la suma de la potencia que requiere
el dispositivo para mantenerse en funcionamiento y la potencia necesaria para alcanzar la
maxima velocidad de carga.

2. Una descripcion de las especificaciones relativas a las capacidades de carga del
dispositivo, en la medida en que pueda cargarse por cable a tensiones superiores a 5 voltios,
corrientes superiores a 3 amperios o potencias superiores a 15 watts, incluida una referencia a
que el dispositivo admite el protocolo de carga de entrega de potencia por USB, que se indicara
con el texto “carga rapida mediante USB PD”, y una referencia a cualquier otro protocolo de
carga compatible, cuyo nombre se indicara en formato de texto.

Esta informacion debera incorporarse en las instrucciones que se acompaien al dispositivo
correspondiente, en un lenguaje simple y de facil comprension, y en idioma espafiol.
Adicionalmente, deberan incorporar esta informacion en una etiqueta, la cual se imprimira en las
instrucciones y en el embalaje o se pegara en el embalaje como etiqueta adhesiva. En ausencia de
embalaje, la etiqueta adhesiva se pegara en el dispositivo. Cuando el dispositivo se ponga a
disposicion de los consumidores y otros usuarios finales, la etiqueta se colocara de manera
visible y legible y, en caso de venta a distancia, cerca de la indicacion del precio. Cuando el
tamafio o la naturaleza del dispositivo no permita incorporar la etiqueta, ésta podra imprimirse
como documento separado que acompafie al dispositivo.

La etiqueta llevara el siguiente formato:

Figura2
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*W (Watts) hace referencia a la unidad de medida de XX y YY.
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que se mantenga visible, legible y de facil comprension para el consumidor. La dimension “a
del pictograma sera igual o superior a 7 milimetros.

Articulo 8°.- Exclusiones. Las obligaciones establecidas en el articulo 12 C de la ley N°
19.496 y en el presente reglamento no se aplicaran sobre dispositivos fabricados exclusivamente
para actividades relacionadas con la seguridad publica, la defensa y la seguridad del Estado, ni a
camaras digitales disenadas exclusivamente para el sector audiovisual o el sector de la seguridad
y vigilancia.

Tampoco se aplicardn a aquellos dispositivos que incorporen una fuente de alimentacion
interna y se alimentan directamente con corriente alterna (CA) procedente de la red eléctrica, sin
perjuicio de lo establecido en el inciso primero del articulo 2 del presente reglamento.

Respecto a los dispositivos que se comercialicen como productos usados o que hayan sido
refaccionados o reacondicionados, estos también quedan excluidos, siempre y cuando dichos
dispositivos hayan sido fabricados o importados con anterioridad al inicio de la aplicacion del
articulo 12 C de la ley N° 19.496, de acuerdo con lo establecido en el articulo primero transitorio
de la ley N° 21.695, que establece la interoperabilidad comun entre dispositivos méviles de
informacion y telecomunicaciones y sus cargadores, sobre esa clase de dispositivo.

Articulo 9°.- Rol del Servicio Nacional del Consumidor. EI Servicio Nacional del
Consumidor fiscalizara, en materias de su competencia, el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 12 C de la ley N° 19.496 y en el presente reglamento.

Asimismo, al menos cada dos afios desde la publicacion del presente reglamento, el Servicio
debera remitir al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo un informe técnico que evalue la
conveniencia o necesidad de actualizar el listado de categorias o clases de dispositivos
establecido en el articulo 2° del presente reglamento. Dicho informe podra incorporar propuestas
de ajustes normativos que el Servicio estime pertinentes, en atencion a la evolucion tecnologica u
otras consideraciones técnicas relevantes.

Articulo transitorio.- El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, debera poner y
mantener en su sitio electronico, a disposicion permanente del publico, el contenido de las
normas técnicas dictadas por el Instituto Nacional de Normalizacion a las que hace referencia el
articulo 4° del presente reglamento.

Anotese, tomese razon y publiquese en el Diario Oficial.- GABRIEL BORIC FONT,
Presidente de la Republica.- Nicolas Grau Veloso, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.

Lo que transcribe para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Javiera Petersen
Muga, Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcance el decreto N° 60, de 2025, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

N° OF86337/2026.- Santiago, 5 de mayo de 2026.

Esta Contraloria General ha dado curso al documento del epigrafe, que aprueba reglamento
sobre interoperabilidad comun entre dispositivos moéviles de informacion y telecomunicaciones y
sus cargadores, pero cabe hacer presente que, de la informacion tenida a la vista, consta que las
normas técnicas chilenas a las que alude su articulo 4° fueron aprobadas por el Consejo del
Instituto Nacional de Normalizacién en la sesion efectuada el 26 de noviembre de 2025,
correspondiendo a NCh-IEC 62680-1-2 y NCh-IEC 62680-1-3, denominadas “Interfaces de bus
serie universal para datos y alimentacion - Parte 1-2: Componentes comunes - Especificacion de
USB Power Delivery” e “Interfaces de bus serie universal para datos y alimentacion - Parte 1-3:
Componentes comunes - Especificacion de cables y conectores USB Tipo C®”, respectivamente.

Con el alcance que antecede, se ha tomado razon del documento del rubro.

Saluda atentamente a Ud., Dorothy Pérez Gutiérrez, Contralora General de la Republica.
Al sefior

Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Presente.
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