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Editoria

Pagos digitales en micros que no pasan

La reciente confirmacidn de que Ranca-
gua adoptard un sistema de pago 100%
electrdnico en sus microbuses a partir
del 29 de agosto es, en muchos senti-
dos, una sefial bienvenida de progreso.
Nuestra ciudad se suma asi & Colina,
Chillin, Temueo y Punta Arenas en la
implementacion de la movilidad sin
contacto a través de la plataforma Bipay
Esta iniciativa promete un viaje mas
rapido, simple y sequro. La posibilidad de
pegar acercando una tarjeta de crédito,
débito o prepago sin contacto (EMV)
de cualquier banco, utilizar |2 Tarjeta
MNacional Estudiantil (TME), tarjetas
Bipay [normal o para persona mayor), o
incluso un codigo QR desde la aplicacidn
BipayWallet, elimina la necesidad de
portar efectivo o buscar cambio. Se ha
sefialado que uno de los objetivos es la
universalizacién del sistema, con miras
@ una futura interoperabilidad no solo
con Santiago, sino con cualquier parte
del mundo, dado que Visa 5 una com-
pariia global.

Sin embargo, mas alla del entusiasmo
gue genera esta modernizacidn, surgen
dudas legitimas. Uno de |os puntos cri-
ticos e la transicion para ciertos grupos
de usuarios, especialmente los adultos
mayores. 5i bien se ha argumentado
que muchos adultos mayores ya usan
tarjetas bancarias a diario y que el
proceso de page es tan simple como
"comprar un café”, lo cierto es que la
aplicacion BipayWallet esta disponible
solo para usuarios de tarifa completa.
Estudiantes y adultos mayores deben
utilizar sus respectivas tarjetas (TNE o
Tarjeta Persona Mayor), v esta dltima
debe obtenerse de forma presencial
en ¢l Centro de Atencidn &l Usuario,
Aungue se han realizado operativos en
conjunto con clubes de adultos mayores
para facilitar el acceso, la brecha digital
y la necesidad de desplazarse para hacer
trimites o recargas sigue siendo una
barrera importante,

En este punto, la claridad v accesibilidad
de los puntos de recarga es también un
desafio, Aungque se ofrecen modalidades
presencizles y digitales, muchos usua-
rios se preguntan donde podrin recargar
especificamente fuera del centro de la
ciudad. Es una inguietud wilida, sobre
todo considerando que para muchos a0n
es habitual reunir monedas para pagar el
pasaje, y gue las recargas online exigen
un monto minimo de $2.000. Y cuando
st juntan monedas, estas son fisicas,

no digitales.

Pero mis allé de las tarjetas y aplicacio-
nes, la pregunta mas urgente es: ide qué
sirve tener un sistema de pago moderng
si no e cuenta con un servicio de trans-
porte pdblico eficiente? Es bien conocida
la falta de frecuencia de los microbuses
en la capital regional, situacidn que se
agrava después de las 19 horas, cuando
es pricticamente imposible encontrar
uno. Este problerma ne solo afecta la
muovilidad, sino que también genera una
sensacidn de insequridad y abandong,
dejando la impresidn de gue muchas
decisiones se toman sin considerar las
necesidades reales de los civdadanos.
A pesar de que las empresas operadoras
reciben millonarios subsidios del Go-
bierno Regional, en muchos casos no
cumplen ni con el 50% de los servicios
cormprometidos. La fiscalizacidn sobre la
frecuencia de los recorrides, ademis, es
escasa o poco efectiva. Bsta situacion ha
llevads a muchos rancaglings a optar
por la compra de vehiculos particulares
o por el uso intensivo de aplicaciones de
transporte, generando mas congestion y,
paraddjicamente, afectando adn mids la
frecuencia de los buses. Se configura asi
un verdaders circulo viciose: el Estado
subsidia a empresas gue no cumplen, ¥
los pasajeros pagan cada vez mds por
un servicio deficiente.

En este contexto, la implementaciin del
pago electranico (que en un principio
no tendria subsidios estatales) , aungue
waliosa en si misma, parece “poner la ca-
rreta delante de los bueyes”. La prioridad
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debiese ser garantizar la disponibilidad y
frecuencia del servicio antes de realizar
cambios tan profundos en el mecanismo
de pago, especialmente si estos pueden
dificultar adn més el aceeso para seg-
mentos vulnerables come los adultes
Mayores.

También cabe preguntarse quién asumi-
ra el costo financiero de la operacian y
administracion de este nuevo sistema.
Es legitimo temer que, a la larga, estos
costos se traspasen al wsuario, enca-
reciendo aln mas el valor del pasaje,
que ya ha experimentado aumentos.
Ademas, no se ha explicado claramente
como se abordara el problema de la
evasion en un isterna de pago comple-
tamente digital, un aspecto no menory
que merece aténcidn.

En conclusidn, la moderizacidn del
sisterna de pago en los microbuses
rancagiings es una buena naoticia que
trae beneficios concretos én términos de
eficiencia y seguridad. 5in embarmo, para
que esta innovacion tenga un impacto
realmente positivo en la calidad de vida
de los habitantes de Rancagua, es fun-
damental resover antes los problemas
estructurales del transporte pablico,
particularmente la falta de frecuencia y
cobertura. Un sistema de pago de van-
guardia sole es Otil si hay buses donde
utilizarle, y si su acceso es eguitativo
y confiable para todos. La verdadera
rejora llegard cuando Rancagua cuente
con un transporte plblico no solo digi-
talizade, sina también digno, frecuente
y accesible para todos.
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