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Comercio electronico

en Chile: Participacion se

duplica en mds de 5 anos
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Crecimiento dependerd de los avances
tecnoldgicos y logisticos que mejoren la
experiencia de los usuarios, senalan expertos.

Las ventas online han experimentado
una fuerte transformacién a partir de la
pandemia, pasando de representar cer-
ca de un 6% de las compras del refail en
2019 a poco mas de un 12% en la actuali-
dad. Esta tendencia podria afianzarse
en la medida en que avancen las mejo-
ras tecnoldgicas y logfsticas en los pro-
cesos de compra, coinciden investiga-
doras del Banco Central en un blog de la
entidad y expertos del comercio mino-
rista.

En un zoom a la penetracién del co-
mercio electrénico en Chile, incluso en
comparacién con otros paises, se eviden-
cia una heterogeneidad en el grado de
penetracién del comercio electrénico.

El grado de insercién del comercio
electrénico en Chile es similar al de
Australia, economia que en el 2024 al-
canz6 una participacién del canal digi-
tal dentro de las ventas minoristas no-
minales de un 11,4%. Canadd, en tanto,
registra una introduccién por debajo
de Chile y el Reino Unido posee una
penetracién de mds del doble respecto
del mercado nacional, detalla el blog
del Banco Central.

“Cuando disminuyen los
ingresos de los hogares y rea-
bren las tiendas fisicas se pro- EXP

duce un repliegue, pero hoy Las ventas online enel cién, pos-
los niveles de penetracion son  retail pasaron de un 6% ventay co-

muy superiores a los previos, en 2019
y se han estabilizado en torno  un12% e

al 12-13 por ciento (16% en ———— nales,

épocas cyber). Se trata de un
mercado mucho mds maduro y compe-
titivo a nivel internacional”, destaca
George Lever, gerente de Estudios de la
Cédmara de Comercio de Santiago
(€Gs)!

El fuerte impulso
desde la pandemia

Las ventas realizadas en grandes
tiendas y en establecimientos especia-
lizados de vestuario, calzado y equipa-
miento doméstico son las que registran
un mayor porcentaje de ventas online,
con un fuerte impulso a partir de la
pandemia. (Ver infografia)

Si bien las ventas de supermercados
presentan lamenor penetracién del co-
mercio electrénico, muestran un com-
portamiento creciente en el tiempo, a
diferencia del resto del comercio mino-
rista, que ha tendido a disminuir a par-
tir de los afios 2020 y 2021.

“La tendencia indica que el e-com-
merce seguird siendo un componente

importante del comercio minorista
en el futuro cercano y su creci-
miento dependerd de los avances
tecnoldgicos y logisticos que mejo-
ren la experiencia de los usuarios”,
sefiala el blog del organismo rec-
tor.

Para Bernardita Silva, gerente de
Estudios de la Cdmara Nacional de
Comercio, el comercio electrénico
se ha estabilizado, pero mantiene
niveles muy superiores a la pre-
pandemia.

“La alternativa digital llegé
para quedarse, complementan-
do y potenciando al comercio fi-
sico. Incluso otros sectores, co-
mo el de comida rdpida, yarea-
lizan un 25% de sus ventas por
canales digitales”, afirma Sil-

va.

El comercio ha cambiado
radicalmente en estos tres
afios, con un fuerte giro hacia
la digitalizacién y un consu-
midor mds informado y exi-
gente. “Esto obliga a las em-
presas a avanzar en logfsti-
ca dgil, uso
de datos,
comunica-

ANSION

apocomasde herencia
n la actualidad. entre ca-

junto con
impulsar la digitaliza-
cion y profesionaliza-
cién de las pymes y
abordar el desafio de la
formalidad”, dice Sil-
va.
Lever, de la CCS,
complementa que en
los préximos anos se
debiera prolongar esa
tendencia, debido a
que algunas catego-
rias menos penetra-
das en la actualidad
aprovechardn su es-
pacio de crecimien-
to online. Ademds,
“la intensidad de
compra por con-
sumidor va en au-
mento y cada afio
mgresan nuevos
nativos digita-
les” al mercado
de consumo.

www.litoralpress.cl



