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Noticia general

FALSIFICACIONES MADE IN CHILE

~ POR DENTRO
POR NICOLAS DURANTE

EL TROZO DE GENERO
DESPLEGADO EN EL SUELO
CON UN SINFiN DE PRODUCTOS
DE CONTRABANDO YA
QUEDO EN EL PASADD.
AHORA, ORGANIZAGIONES
ESPECIALIZADAS MONTAN
VERDADERAS CADENAS DE

PRODUCCION: IMPORTAN A
GRANEL ALGODON, ZAPATILLAS,
POLERAS E INCLUSO ARRDZ

Y EN CHILE FABRICAN LOS
EMPAQUES, BUSCAN CLIENTES Y
MONTAN UNA RED DE LOGISTICA
PARA SU DISTRIBUCION. “ES
UNA INDUSTRIA SOFISTICADA",
DICE LA PDI.

mil kilos de arroz impor-
o o tados desde Paraguay.
O miles de zapatillas

blancas sin marca desde Taiwan. 200 mil
poleras de colores neutros desde Peru.
Importaciones de este tipo son indetecta-
bles para que las autoridades denuncien
que hay ingreso de productos ilegales al
pais. Y es que ese arroz, zapatillas o poleras,
luego ingresan a un sofisticado proceso de
maquilacion y terminan siendo vendidas

en plataformas de comercio electronico,
ferias libres y hasta en comercios estableci-
dos con reconocidas marcas del mercado
localimpresas en su superficie. Segun ha
detectado la PDI, en Chile hay verdaderos
holdings de fabricacion cada vez mas pro-
fesionalizados y jerarquizados.

La semana pasada, gracias a una denun-
cia de Nestlé, el Sernac alerto que se esta-
ban vendiendo supuestas recargas de café
instantaneo Nescafé de 50 gramos. La
firma advirtié que ese producto no existe y
que incluso la etiqueta estaba desactuali-
zada hace cinco afios.
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Solo el ano pasado, se hicieron 2.124
denuncias al Ministerio Plublico sobre
posibles falsificaciones. Y la investigacién
judicial tarda en torno a 539 dias. Pero,
ademas, las penas son bajas y poco disua-
sivas para este delito, dicen expertos.

El 2023 Aduanas incauto 4.243.273 uni-
dades de productos falsificados. En este
concepto aparecen vestuario, calzado.
juguetes y accesorios de tecnologia, entre
otros. Ademas, a través del Plan Operativo
de Salud Publica. el ano pasado se decomi-
saron 3191129 unidades de productos que
pueden ser perjudiciales para las personas,
entre ellos 274581 unidades de cosmeéticos.

Mafias

Segun cuenta el prefecto Cristian Ra-
mirez, jefe de la Brigada Investigadora de
Delitos de Propiedad Intelectual de la PDI,
si antes lo usual era que ingresaran por
distintos puntos de acceso al pais produc-
tos falsificados listos para comercializar, el
"modelo de negocios” ha cambiado.

Ahora prefieren comprar solo la materia
prima, y en Chile instalar fabricas que pro-
ducen empaques identicos a los originales,
vy luego pasar por lineas de produccion
que dejen el articulo en las mismas con-
diciones que un producto que se vende
en un supermercado, hasta que con un
completo proceso de logistica se distri-
buye por todo el pais. Emplean a cientos
de personas: maquiladores, disefiadores,
transportistas.

Ademas, antes lo que mas se falsificaba
era vestuario que luego se vendia en ferias
libres. Ahora se falsifican muchos juguetes,
alimentos, cosméticos. Pero también se
han detectado maquinarias como taladros,
motosierras, repuestos de autos, y mas,
que vienen desde paises como China con
las etiquetas listas para pegar y fueron
detectadas en un puerto.

“Hemos incautado arroz, aziicar. merme-
ladas, suplementos alimenticios y mu-
chos cosméticos”, explica el subprefecto
Ramirez.

Elcaso del arroz, por ejemplo. de la
marca Tucapel. comenzé por una denuncia
de un cocinero de un restaurante de sushi
que dijo que el arroz no servia para hacer
sushi. La empresa denuncio ante la PDI
y tras una investigacion dieron con una
bedega que tenia maquinas altamente
especializadas para imprimir bolsas con la
etiqueta y luego empacarlas. Los errores
eran casi imperceptibles: en las instruc-
ciones de preparacion. por ejemplo, decia
“agreque” en vez de “agregue”.

O tambien ha ocurrido con suplementos
alimenticios como el Centrum, que se ven-
dia en un comercio establecido en formato
liquido. Dicha marca no vende en Chile

suplementos liquidos, sino solo en polvo.

Por lo mismo, la PDI ha debido redoblar
sus fiscalizaciones, sobre todo con la masi-
ficacion de marketplace en redes sociales
como Instagram o Facebook.

La estrategia que ha utilizado la policia
es perseguir estos delitos como asociacion
ilicita y lavado de dinero. “Nos dimos cuenta
de que post-pandemia, las organizaciones
criminales empezaron a tener todo el ciclo
completo de la cadena de produccion, son
verdaderas mafias. Ya no importan cosas
falsificadas, las fabrican aqui usando ma-
teria prima licita’. comenta el subprefecto.
*Hay jerarquias, areas especializadas de la
cadena productiva y por eso nos hemos
enfocado en hacer investigaciones patrimo-
niales para seguir la ruta del dinero”.

Investigadores pri

Las marcas y estudios de abogados es-
pecializados son los principales protago-
nistas. Segun cuentan en el mundo legal,
se han contratado una serie de expertos
pesquisadores para hacerse pasar por
clientes falsos en ferias libres o redes so-
ciales para detectar productos falsificados
o de contrabando y luego denunciarlos.

Consultada Nestlé, por ser la ultima de
las empresas en denunciar una falsifica-
cion masiva, respondieron que “dentro de
la matriz, ubicada en Suiza, Nestle tiene un
departamento importante de propiedad
intelectual. que vela por la proteccion y
cuidado de sus marcas, dentro del cual hay
un area especializada en falsificacion, que
trabajan con oficinas internacionales de
abogados especializadas en la investiga-
cién y resolucion de conflictos marcarios.
Cada una de sus marcas son activos valio-
sos, por lo cual cuenta con una estructura
solida, politicas y equipos globales y lo-
cales enfocados en combatir activamente
las falsificaciones. En Chile, cuenta con un
representante de la propiedad intelectual
de la casa matriz que se conecta con los
abogados externos y locales para proteger
las marcas y analizar este tipo de casos".

“Hay una clara sofisticacion en la falsi-
ficacion en Chile”. dice el abogado Pablo
Cariola, Socio de Sargent & Krahn, quien
comenta que “si bien la ultima modifi-
cacion a la ley de propiedad industrial
introdujo la falsificacion como un delito y
tipo especial de uso malicioso de marca
comercial penado con pena privativa de
libertad", aun las penas siguen siendo ba-
jas, y los criminales han encontrado nuevas
formas de evadir la persecucion.

En eso coincide Sergio Morales, coordi-
nador del Observatorio del Comercio llicito y
Seguridad de la Camara Nacional de Comer-
cio. Sélo entre el 7%y 8% de la carga que lle-
ga al pais por via terrestre, aérea o maritima
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EL 2023 ADUANAS
INCAUTO 4.243.273
UNIDADES DE
PRODUCTOS
FALSIFICADOS.
LOS PRINCIPALES
SON VESTUARIO,
CALZADO,
JUGUETES Y
ACCESORIOS DE
TECNOLOGIA.

LOS COSMETICOS
TAMBIEN SE
REPITEN.

es revisada presencialmente por Aduanas,
la que ante cualquier sospecha avisa a la
marca para que revise el cargamento y haga
la denuncia si detecta falsificaciones.

“Que ahora se terminen de hacer en
Chile los productos es algo nuevo, porque
eso evade el control de Aduanas”. dice. Por
ejemplo, se ha detectado que en comunas
como Independencia y Recoleta, donde
hace anos habia una profusa industria
textil hoy en retirada, se estan utilizando
esas mismas maquinarias y mano de obra
calificada para convertirlos en talleres de
falsificacion.

El mismo Observatorio de la CNC ha es-
tado fiscalizando en terreno y han encon-
trado de todo. “Todo puede ser falsificado,
hemos encontrado Tapsin, sal de fruta.
zapatillas, joyas'.

En la Camara de la Industria Cosmeética,
entregan mas cifras. Segun los datos del
programa de control de salud que realiza
Aduana por medio de la Subdireccion de
Fiscalizacion, solo el 2023 se detecto un
alza en la tasa de hallazgos en productos
cosmeéticos de un 117% respecto al ano
2022, aumento en un 66% los procedimien-
tos realizados. Por categoria, sobre ilicitos
de propiedad intelectual por categoria
destaca Perfumes con 87% de los casos,
Capilar 8% y Set de Belleza 5% de estos
procedimientos.

“Estamos trabajando permanentemen-
te en educar a los consumidores en una
compra responsable, bien informada y
segura, dando foco en evitar la compra
de productos falsificados o ilicites que no
cuenten con aprobacion del Instituto de
Salud Publica, con todos los rotulos en
espanol, que le permita al consumidor rea-
lizar una compra responsable y resguar-
dando su salud”, senala Mauricio Hormann,
presidente ejecutivo de la Camara de la
Industria Cosmeética, uno de los mercados
mas afectados.

Lo mismo con el caso de los libros. Se-
gun Soledad Gutiérrez, directora ejecutiva
de la Corporacion del Libro y la Lectura,
se han desbaratado grandes talleres hiper
industrializados donde se imprimen y com-
paginan libros para luego distribuirlos. “Ya

no solo los venden en un panito en la calle,
ahora usan plataformas como Mercado
Libre para venderlos”. Ellos, por ejem-

plo, trabajan con el estudio de abogados
Alessandri, especializados en propiedad
intelectual, para desbaratar estas redes de
comercio ilicito.

Otro punto no menor es que cuando se
incautan productos, como libros, por ejem-
plo, es deber del denunciante guardar la
evidencia. "Hace un tiempo se incautaron
200 mil libros, tuvimos que arrendar un es-
pacio en Estacion Mapocho para que esos
libros sirvieran como prueba en el juicio’,
comenta Gutierrez.

Clientes saben

Varios de los consultados en este articu-
lo apuntan a plataformas como Mercado
Libre como uno de los lugares donde se
venden productos falsificados. Consultada
directamente la empresa, respondieron
que trabajan “incansablemente en toda la
region para combatir la venta de productos
falsificados en nuestros sitios. y adoptamos
diversas medidas para evitar que este tipo
de productos sean ofertados”, dijo Paula
Fernandez, directora de Propiedad Intelec-
tual & Brand Protection.

Una de las herramientas que han puesto
a disposicion de las marcas es la platafor-
ma Brand Protection Program, que permite
a titulares de derechos de propiedad
intelectual o sus apoderados proteger todo
el portfolio de derechos, denunciando en
Mercado Libre cualquier publicacion en
supuesta infraccion a esos derechos.

Solamente en 2023, Mercado Libre ha
removido de sus sitios mas de un millon de
publicaciones en base a denuncias recibi-
das en ese programa y ha sacado mas de
7 millones de anuncios de forma proactiva
En paralelo, desde 2021 tienen la Mercado
Libre Anticounterfeiting Alliance (MACA),
una iniciativa regional con diferentes titula-
res de derechos de propiedad intelectual
para combatir la falsificacion y la pirateria
online, lo que ha permitido judicializar
casos en toda la region, incluyendo 24
denuncias penales en paises como Chile.
Argentina, Brasil, Colombia y México.

Sin embargo, otros datos relevantes los
entrega el Observatorio, segun la En-
cuesta Nacional sobre el Comercio llicito
y Contrabando en Chile. Por ejemplo,
casi go% de los consultados cree que la
venta de productos falsificados dana al
pais y la ciudadania, pero 3 de cada 10
personas ha comprado recientemente en
el comercio ambulante informal. mante-
niéndose el precio como la principal razon
para hacerlo. Lo que mas han comprado
es ropa, artesanias, articulos de aseo y
articulos de hogar. +
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