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Ecologia hibrida:
la era de humanos y agentes

MARIA FRANCISCA YANEZ
PH.D.

En 2025, el trafico impulsado por
IA en la web casi se triplicd. El trafi-
co de agentes se disparé mds de 79
veces, y el trdfico automatizado su-
peré6 al humano desde 2024.

Mientras escribo estas lineas, no
s€ quién —o qué— las leerd prime-
ro. ;Llegard a ojos humanos o pasa-
rd antes por una IA que las resumi-
ra, convertird en pédcast y decidira
qué fragmento me-
rece circular?

Decido seguir es-
cribiendo. Mi au-
diencia ha cambia-
do, y con ella, las re-
glas del juego.

No solo cambié la
audiencia. También
cambid la autorfa. Escribir ya es el
principal uso laboral de ChatGPT, y
dos tercios de esos pedidos no son
para crear desde cero, sino para edi-
tar o reformular contenido huma-
no. Hablo de correos, presentacio-
nes, minutas e informes de directo-
rio.

En la era de la transformacion di-
gital emergieron las redes sociales:
plataformas que amplificaban iden-
tidades y conectaban humanos a es-
calainédita. Hoy esono es novedad.
En la transformacién IA esos espa-
cios son hibridos: ya no conversa-
mos solo entre personas, sino en
ecosistemas donde agentes produ-
cen, filtran e interpretan junto a no-
sotros.

Y esta nueva ecologia llegé en
mutaciones.

"La amenaza de la era
digital fue la
polarizacion. En la era IA
muta hacia la
homogeneizacion”.

La primera mutacién: la audien-
cia dejo de ser exclusivamente hu-
mana. Creadores hibridos, audien-
cias hibridas, formatos hibridos.

Lasegunda mutacién es mds pro-
funda. Los agentes no solo leen
nuestro contenido: actidan sobre €l
El correo que escribes puede proce-
sarlo un agente que agenda tu reu-
nién. Un producto puede comprar-
se sin que ningin humano presione
“confirmar”. Esto ya ocurrio: en
marzo de 2026, agentes compraron
libros y chocolates en cinco paises
de América Latina —primer piloto
de Santander y Visa—. Ese mes,
Mastercard pagd un taxi en Singa-
pur via agente. Un mismo hito en
dos continentes, des-
plegado a escala hoy
en Oceania y Asia.

Tironi llama a esto
ecologfa hibrida: in-
terdependencias hu-
manas y no humanas
que disuelven la
frontera entre lo di-
gital y lo terrestre. Sostengo que tie-
ne tres dimensiones: la material, la
discursiva y la agéntica. Maturana
nos ensefié que el observador no
puede separarse de lo observado.
Enlaecologfahibrida, esaadverten-
cia se vuelve literal: ya no podemos
pararnos fuera de la conversacién.

Laamenaza delaeradigital fuela
polarizacién. En la era IA muta ha-
cia algo mas sutil: la homogeneiza-
cién. Si nos comunicamos solo para
madaquinas, corremos el riesgo del
lenguaje promedio, la reflexién
comprimida. Y si acttian sobre ese
lenguaje aplanado, la homogenei-
zacién no se queda en el pensa-
miento. Llega a la accién.

La tnica decisién que nos perte-
nece es si queremos ser autores de
esta era o solo su materia prima.
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