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['INo Definida

“En el futuro no habra competencia entre
los humanos y la IA. Nosotros somos el piloto”

Invitado por la Universidad Andrés Bello para inaugurar su ciclo de conferencias “Educacién del futuro”, este experto en
computacién —elegido dentro de los 100 personajes mas influyentes en el drea de Inteligencia Artificial en EE.UU.- enfatizé
en su exposicion la necesidad de que esta herramienta se desarrolle con el ser humano siempre puesto en el centro:
“Nosotros somos quienes vamos tras el volante”, advirtio.

Por Magdalena Andrade N.

nivel mundial, el 75% de los traba-
Ajadores reconoce que ha utilizado

alguna herramienta de Inteligencia
Artificial para desarrollar sus labores. De
ellos, un 46% comenzé a usarlas en los
ultimos seis meses.

Las cifras son de Microsoft, empresa que
tiene al doctor en Ciencias Sadid Hasan
como su lider de Inteligencia Artificial y
a la cabeza del desarrollo de Copilot, el
asistente de IA de Microsoft 365.

Desde esa vereda, Hasan ha sido testigo
privilegiado de la irrupcién de la Inteligencia
Artificial en la vida de las personas gracias
ala masificacion de sistemas como el Chat
GPT, que muchos ocupan para solucionar
problemas de la vida diaria.

Por eso, no le ha sorprendido que la adap-
tacién de las personas a esta herramienta
haya sido mucho mas répida de lo que fue
la masificacién del uso del computador
personal o de internet.

El impacto de la Inteligencia Artificial
ha sido enorme, partiendo por la indus-
tria automotriz, el drea de las finanzas e
incluso de las manufacturas. Pero Hasan
cree que su mayor impacto se verd en el
campo de la biotecnologia, en la medicina
y especialmente en la educacién.

“La educacion es la raiz de todo: siem-
pre estamos aprendiendo en distintas
materias y podemos acelerar el viaje a
ese conocimiento a través de la IA”, dijo
el especialista en el comienzo de su con-
ferencia “El futuro de la educacién en la
eradela Inteligencia Artificial”: la primera
de la serie de encuentros virtuales llamada
“Educacion del futuro”, organizados por la
Vicerrectoria de Transformacion Digital de
la Universidad Andrés Bello.

Durante su intervencién, Sadid Hasan re-
pas6 la historia de la IA desde sus comienzos
hasta hoy, con modelos fundacionales que
han permitido analizar, filtrar y “aprender”
a partir de millones de datos.

El desafio ahora es, como desarrollar
modelos que no sélo escuchen y respondan,

“La Inteligencia Artificial son maquinas y sistemas, pero los responsables tras ellos

sino que sean capaces de hacer tareas e
interactuar entre ellos, tomar decisiones,
crear y auto-organizarse. Siempre, eso si,
con los seres humanos como figura central.

“Esto no significa que habrd una
competencia entre los humanos y la IA”,
aseguré Hasan.

“La idea es que los humanos mads la IA
puedan resolver los problemas con mayor
rapidez, ya que cada uno tiene capacidades
unicas. Los humanos podemos desarrollar
aprendizaje continuo, podemos adaptar-
nos y tenemos emociones. Sin embargo,
estamos limitados al tiempo: no podemos
hacer multitareas porque nuestro cerebro
no lo permite. Un solo humano no puede
hacer todo, por eso el mundo estd yendo
hacia la colaboracién”.

“El sistema actual estd hecho para que todos sigan
los mismos programas, las mismas charlas; la IA
nos permite un aprendizaje que se adapta”.
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6 Sadid Hasan.

Hacia una ensefianza
personalizada e inclusiva

La IA generativa ha permitido expandir
limites y derribar barreras. Durante su ex-
posicién, Sadid Hasan puso como ejemplo la
programacion, tarea a la que hoy se pueden
acercar mds personas gracias a motores
como Chat GPT.

“Mientras mds herramientas de IA existan
habrd mds mejorias. En el caso de los desa-
rrolladores, los estd empoderando para que
transformen las industrias, y a las personas,
para cambiar la sociedad”, dijo Hasan.

Por eso es tan importante que su crecimien-
to tenga como limites la responsabilidad, la
amabilidad, la inclusién, la transparencia
y el resguardo de la privacidad.

“Son mdquinas y sistemas, pero los res-
ponsables tras ellos somos las personas. El
ser humano es el piloto; nosotros vamos tras
el volante”, agregé el experto de Microsoft.

En el caso de la educacién, la IA generativa
estd jugando un rol crucial en la educacién
personalizada y optimizada segun las
necesidades, intereses y talentos de cada

estudiante. “El sistema actual estd hecho
para que todos sigan los mismos programas,
las mismas charlas; la IA nos permite un
aprendizaje que se adapta”, ejemplificé
Sadid Hasan.

“Ademads, hay muchas tareas administra-
tivas y de rutina que se pueden automatizar,
como las evaluaciones de tareas y exdmenes.
Cuando yo era nifio, los profesores pasaban
lalista y se demoraban 10 minutos en saber
qué nifios habian asistido y quién no. Ahora,
con la IA se puede monitorear la asistencia
en tiempo real para que los profesores dedi-
quen ese tiempo a solucionar problemas”.

El resultado serd una educacién mas
inclusiva y accesible, con una capacidad
temprana para identificar a quienes tienen
dificultades de aprendizaje.

“Siempre decimos que el sistema que
usamos hoy es el peor”, terminé bromeando
Hasan. “Pero porque siempre habrd uno
mejor mafiana. Por eso es importante re-
conocer las limitaciones de los modelos”.
En eso, la masiva alfabetizacién en torno
al tema serd fundamental.
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