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Titulo: No les aceptan emitir cheques para saldar sus cuentas

Rechazo a este medio:

No les aceptan emitir cheques
para saldar sus cuentas

Quieren ponerse al dia con su tarjeta, pero esa opcidn no se
permite. Conozca las alternativas que les dan.

Como es su costumbre, hace
unos dias Roberto Weissenberg
fue a pagar la deuda de su tarjeta
Cencosud Scotiabank a un local
Jumbo v se enterd de que ya no
aceptan cheques. Segtin nos co-
mentd, le dijeron que debia can-
celar al contado. Se trataba de
$573.000 y, a su juicio, es un
riesgo porque debido a la delin-
cuencia, es poco apropiado salir
del banco con esa cantidad.

"Tengo entendido que el che-
que es un medio de pago acepta-
do por el Estado de Chile, por lo
que es una arbitrariedad”, se
queja.

Lo mismo le ocurrio a Josefina
Mufioz, quien narrd que compra
en el supermercado y luego paga
la cuenta en una cuota, con su
tarjeta Cencosud, usando un che-
que al dia. Dice que le avisaron
que no se los recibirfan mds v que
solo aceptarfan un pago directo.
Sin embargo, le preocupa que no

tual de pago con cheque se les
informd por teléfono o, en su de-
fecto, via SMS o correo electroni-

co, EISCg‘uI‘ElI‘UTI.
Argumentaron que este cam-

descuenta desde la respectiva
cuenta bancaria, si la operacion
es exitosa.
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Medidas

Consultamos y nos respon-
dieron de Cencosud Scotiabank
que a contar del 3 de septiembre
de 2020 se les comunicd a todos
sus clientes que no podrian rea-
lizar pagos de sus estados de
cuenta mediante cheques desde
el 1 de noviembre pasado.

Dicha decisién también se co-
municd mediante letreros en to-
das las cajas de Jumbo, Santa Isa-
bel, Easy y Paris. A sus clientes
con un comportamiento habi-

que implique esta
cercanfa. Por eso se
privilegian los canales remotos
para lo cual aconsejan a sus
clientes aprovechar las siguien-
tes opciones:
www.tarjetacencosud.cl: me-
diante la opcidn pago facil, sin
clave web. Hay que ingresar el
RUT y los cuatro ultimos digitos
de la tarjeta. Este medio se im-
plementd a rafz de la pandemia.
El mismo sitio web: mediante
los botones de pago de Scolia-
bank, Banco de Chile y Santan-
der, sin cobro de comisidn. O a
través de Servipag aplicando un
cargo por pago de 5491, que se

con cheque y dije-
ron que “el dnico
medio de pago que siempre de-
be ser aceptado es el dinero en
efectivo”.

Asi, otros como cheques, tar-
jetas de crédito, débito, etc., de-
ben ser informados oportuna-
mente a los consumidores.

Enfatizaron que en caso de
que una empresa no utilice o re-
chace determinado medio de pa-
go, debe informar con la debida
antelacién. En caso de un cam-
bio de politicas con efecto masi-
vo, resaltan, la determinacion
hay que difundirla antes y en
forma masiva.
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