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Los desafios del comercio

®Entre 2019 y 2024, el comercio mino-
rista chileno ha vivido una transforma-
cion profunda, marcada por la pande-
mia, la aceleracion digital y cambios en
los habitos de consumo. De hecho, un
estudio reciente de la Cimara Nacional
de Comercio revela tres tendencias cla-
ve: mas empresas, mayor volumen de
ventas y una composicion distinta del
empleoy del tamaiio empresarial.

En el sector, el niimero de empresas
crecio un 21%el tltimo ano, con 355.415
en 2024, destacando el alza en peque-
nas y medianas. Sin embargo, este au-
mento norefleja un fortalecimiento del
comercio tradicional. Por el contrario,
se ohserva una caida en rubros especia-
lizados, como calzado y articulos eléc-
tricos y una expansion significativa en
formatos alternativos como ferias, for-
matos multiproductos, venta online y
comercio por redes sociales. El sector
crece perose atomiza y migra hacia ac-
tividades de baja barrera de entrada y
menor formalizacion.

En empleo formal, el crecimiento
es menor y se da en actividades que
combinan especializacion y servicios
intensivos, lo que apuntaaun mercado
laboral mas estable y con mayaor valor
agregado.

Estos datos nos interpelan: (cé6mo
acompaiamos esta transformacion pa-
ra que la expansion del comercio no sig-
nifique masinformalidad y precariedad?
El desafio es avanzar hacia politicas que
fomenten la formalizacion, la capacita-
ciony la digitalizacion.

De cara alas nuevas autoridades que
asumiran en marzo de 2026, estas ten-
dencias deben ser parte del analisis pa-
ra construir politicas que acomparien la
evolucidn del comercio y potencien su
aporte al crecimiento. Los invitamos a
trabajar junto a nuestro gremio en una
agenda que permita enfrentar estos de-
safios y aprovechar las oportunidades
que ofrece esta nueva realidad paraque
el sector sea generador de crecimiento,
deempleo formal v, endefinitiva, de bie-
nestar para Chile.
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Presidente de la Cdmara Nacional de
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