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ENDOSO Y RETRACTO EN LA COMPRA DE PASAJES AEREOS: el proyecto que enciende las alarmas entre las aerolineas
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Cambio al Cédigo Aerondutico permitiria endoso entre personas naturales y considera pago de una multa de 20% en caso de retracto

ENDOSO Y}RETRACTO EN LA COMPRA DE
PASAJES AEREOQS: el proyecto que enciende las
alarmas entre las aerolineas

El 11 de noviembre la iniciativa, cuyo origen es un refundido de varias mociones parlamentarias, fue aprobada por una amplisima mayoria en la sala
de la Camara de Diputados. En la industria prevén que echard por tierra la estructura de tarifas aéreas segmentadas segtin precios, y expertos alertan
de un aumento en el costo de los tickets y que se preste para un mercado de “reventa” de boletos. En la vereda del frente, abogados de derechos del
consumidor y uno de los autores la defiende, pues estima que consagra y fortalece el derecho de propiedad. « azucena conzaLez

ajo el nimero 9509
-2015, en la Cdmara de
Diputados se estd eseri-
biendo un cambio legal
que tiene en alerta maxi-
ma a las aerolineas. Se
trata de un proyecto de
ley quebuscamodificarel Cédigo Aeronduti-
<o, viabilizando que las personas puedan en-
dosar (transferir) o retractarse en la compra
de los pasajes aéreos.

El proyecto tuvo sus orfgenes en varios re-
fundidos de mociones parlamentarias que
cristalizaron en la iniciativa que el miércoles
Tl de noviembre llegé a la sala de la Cémara y
fue aprobada con una amplisima mayorfa de
129 diputados a favor y con solo tres absten-
ciones

Respectodel endoso, el proyecto considera
la posibilidad de que el dliente pueda transfe-
1ir el pasaje libremente y sin costo, con una
anticipacion de a lo menos 48 horas respecto
de la hora de salida, siempre que el endoso
sea entre personas naturales, que en ningin
casa se realice con fines de lucro o comercia-
les o actividad habitual. Ademds, solo se ha-
bilita para el caso del cabotaje (vuelos nacio-
nales), y con un méximo para cada persona
de tres cambios en un ano calendario por ca-
da transportador aéreo.

Para el retracto, se posibilita que el pasaje-
ro pueda poner término unilateral al contra-
to, también con una anticipacién hasta 48 ho-
ras previas al vuelo, en cuyo casolacompaiiia
aérea estard obligada a devolverle lo abonado
por el pasaje, con un descuento de 20% por
concepto de multa, pago que deberfa hacer
en un plazo méximo de 45 dias desde que se
le comunique el retracto.

Las compafiias aéreas han optado por el
hermetismo a nivel publico frente al avance
de esta normativa, que tras su aprobacion re-
gres6 a la comision de Obras Puiblicas, dado
que se leiincorporaron tresindicaciones. Pero
en reserva, multiples actores de la industria
aérea consultados manifiestan su total recha-
20, por los efectos que —dicen— tendrd en el
mercado. “Esel fin”, dice unimportante actor
de la industria, quien a condicién de reserva
explica el porqué de tamafa alarma. Detalla
que en Ia industria aérea las tarifas siguen el
modelo revenne management, de segmenta-
cién de clientes. Las tarifas se estructuran de
acuerdo con el “contenido” de los tickets, con
mis o menos derechos, segun el precio. Des-
delas mds baratas —sin derechos a cambios o
devoluciones, y compradas de forma antici-
pada—, a las mds caras y flexibles. Y en un
mismo vuelo hay de ambas, lo que hace que
las de mayor valor permitan la existencia de
otras mds baratas y con ofertas. Luego, si por
ley las prestaciones “seemparejan”, se pierde
la posibilidad de tener tarifas de las mas eco-

némicas. “Si se homologan las condicio-
nes de los tickets, el precio tiendea la
tarifa promedio”, explica este

actor. En otras palabras, al

desaparecer las més

baratas, tiende a

los vuelos a nivel
. industria llega al
7a8%

A. Latina no sobrepasan
el 55%. Para cubrir
costos, las aerolineas

un aumento de la tarifa media

“Esto cambia la estructura tarifaria, acaba
«con las promociones”, sentencia otro actor.
Sobre el retracto en especifico, otro conoce-
dor hace ver que con solo 48 horas de aviso
no hay forma para la compatifa de recuperar
ese ingreso, 10 que hard que deban proyectar
un promedio de develuciones de dinero que
van a traspasar a tarifa.

“En general, el proyecto es malo (..) Todo
tipo de limitaciones que le imponga al contra-
to de transporte aéreo tiene costos que se re-
flejan st 0 51 en el precio del servicio. i la in-
dustria aérea no funcionara sobre la base de
segmentacidn de precios y ciertas restriccio-
nes del contrato, el desarrollo del turismo es-
taria muy restringido y seria para unos po-
cos”, afirma Italo Guerinoni, abogado espe-
cialista en derecho aéreo y expresidente de la
Asociacién Chilena de Lineas Aéreas (Achi-
la).

Respecto del retracto en especifico, es cate-
P norma atenta del todo contra el
sisterna de economias y 1égica de las compa-
fifas acreas”, dice. Explica que los vuelos s¢
comercializan con meses de anticipacién,
aparecen enel sistema 330 dfas antesy, por lo
‘mismo, se venden a distintas tarifas, de modo
de ir segmentando. “Es imposible siquiera
pensar en vender el 2% de un vuelo en las

ultimas 48 anteriores (...)

HOY LOS FACTORES de  No puede soportar que
ocupacién promedio en

exista norma en que pa-

jes a través de la reventa de estos a mayores
precios. Aun cuando se establece que el en-
doso debe ser sin fines de lucro, el fiscalizarlo
en la prdctica resulta pricticamente imposi-
ble (... Tal como estd el proyecto actualmen-
te, considero que es muy probable que se
preste para un mercado de reventa de pasa-
jes”, estima Delgado. Sobre el retracto, plan-
tea que efectivamente deja con poco margen
alaaerolinea para volver a vender esos pasa-
jes, que son un producto “perecible”, en un
contexto en que hoy la tasa de no presenta-
cién aun vuelo a nivel industria estd entre 7y
8%

“Si las aerolineas no toman medidas com-
plementarias, como aumentar la sobreventa
de pasajes, esto va a tener un impacto directo
en los factores de ocupacién de los vuelos y
en las finanzas de las acrolineas”, agrega.
Plantea que en 2019 los factores ocupacién
promedios necesarios para que las aerolineas
en Latinoamérica lograran cubrir sus costos
era sobre el 66%, pero con la pandemia, el
precio delos pasajes baj yahora las aeroline-
as requieren volar sus aviones con atin mis
pasajeros para cubrir sus gastos. Pero la ocu-
pacion promedio en Latinoamérica no sobre-
pasa el 55%. “Es decir, las aerolineas estan
transportando actualmente a menos pasaje-
ros y cobrando una tarifa mds barata que an-
tes de la pandemia. situacién compleja
porla que atraviesan las aerolineas se va a in-
crementar i se aplican las medidas propues-

sajeros,
le dejen sin efecto el con-
trato con 48 horas de an-
ticipacién”, recalca,
planteando que distinto
seriasi el plazo fuera con

requerian el 66% en 2019. un minimo razonable

“El retracto solo seria
aceptable con un plazo muy superior a la fe-
cha de vuelo, y no menos de 60 dias”, estima,

Sobre el endoso, estima que puede no ser
negativo si el contrato sigue manteniendo las
‘mismas condiciones de contratacién, en
cuanto a restricciones de cambios de fecha, y
a que efectivamente no tenga fines especula-
tivos para que terceros hagan negocios a cos-
ta del transportador

“A primera vista parece una medida que
favorece al consumidor, pero en el mediano-
largo plazo lo que haréin las acrolineas es po-
siblemente reducir las promociones, elevar el
<osto de los pasajes 0 aumentar el nivel de so-
breventa para hacer frente a este tipo de com-
portamientos”, afirma Felipe Delgado, profe-
sor de la Escuela de Ingenierfa Civil de la
PUC. El profesional, que s ha dedicado a in-
vestigar el transporte aéreo, con publicacio-
nes en torno a esta industria, es categdrico en
su juicio: “Si todos los pasajes permitieran el
Tetracto, no observariamos las tarifas reduci-
das que vemos actualmente”.

En el detalle, Delgado hacer ver varias
aprensiones practicas. Si cada persona va a
poder endosar tres fickets al afio por cada ae-
Tolinea, en la préctica podria hacerlo nueve
wveces al afio —hay tres companias principa-
les en Chile—, lo que no se condice con el
promedio de viajes de menos de uno al afio
per persona cifra 2019). “Puede ocurrir la ge-

i6n de un mercado secundario de pasa-

tas, poniendo en una
delicada a las aerolineas”, anticipa Delgado.

David contra Goliat

Sinembargo, desde la vereda del consumi-
dor la lectura es positiva. La abogada Maria
Constanza Galleguillos —quien trabajé en
Conadecus, por lo que vio anteriores modifi-
caciones al Cédigo Aerondutico—, estima
que todas las modificaciones llegan “enhora-
buena”, pues vienen a solucionar graves pro-
blemas que tienen los consumidores en una
relacion que siempre ha sido de “David y Go-
Tiat”, estima. “Beneficia muchomdsalos con-
sumidores de loque los perjudica, sobre todo
en pandemia”, dice.

Galleguillos estima que serfa una legisla-
ci6n “vanguardista”, aunque es de la idea de
precisar mecanismos de ejecucien de los de-
techos que se conceden, y que haya un ade-
cuado check and balance. Pero es categérica en
que la normativa es un avance para entregar
mis calidad en el servicio, descartando el ar-
gumento de los impactos en las tarifas, pues
—recalca— las compafifas aéreas tienen
otros contrapesos, como el overbooking o so-
breventa del vuelo, “una forma deretracto de
parte de la empresa”, retruca.

En su opinién, en esta industria ha habido
una desproteccién muy grande hacia los con-

y rescata que la medificacion se
haga a nivel de Cédigo Aerondutico y no e
1a Ley del Consumidor, pues asf queda asen-
tado en Ia ley especial de la industria, evitan-
do que luego las empresas argumenten que
no les ¢s aplicable la normativa al consumi-
dor, dado que se rigen por leyes espe-
ciales.

Uno de los impul-

—

sores del proyecto —autor de una de las mo-
ciones de la iniciativa—, el diputado Karim
Bianchi, cree que el proyecto s bueno, pues
consagra y fortalece el derecho de propiedad,
se adecua la normativa a dicho derecho y ala
libre disposicion de un bien, que a su enten-
der no debiera ser nominative. “;Por qué el
pasaje tiene que ser necesariamente indivi-
dualizado y no peder trasladarloa otra perso-
na? A lacompaiifa ne tendria por qué impor-
tarle quién se siente”, se cuestiona el parla-
mentario.

Respectodel supuesto aumento de los cos-
tos, plantea que el endoso bordea los $50 por
emitir un nuevo boleto, si es fisico, y en el ca-
50 del retracto —del cual, dice, en un princi-
pio no era partidario y fue el Gobierno a tra-
vés de la ministra quien lo planted, al partici-
paren a discusién enla comisién—, las aero-
lineas van poder cobrar la multa (el 20%) y
ademis disponer del pasaje para su reventa a
un precio més alto, dada la proximidad del
vuelo, y en una industria en que funcionan
con sobrecupo. “A la larga pueden incluso
salir ganando”, dice Bianchi

“La cantidad de personas que buscan en-
doso o retracto es minima, por problemas de
salud, trabajo. Son casos tan limitados, que no
lo veo como un problema financiero para las
comparifas (...) Es una politica tan excepcio-
nal que no veo el dano”, asegura. Y agrega:
“En Perd se hizo lo mismo, Latam debid aco-
gerse, y no hubo mayor problema”, enfatiza
Bianchi.

Consultado el MTT, dijeron que laministra
no ingresd ninguna indicacién respecto al re-
tracto, y queno es algo que se promueva des-
de el MTT. “Nuestro interés estd en resguar-
darlos derechos de los pasajeros e impulsare-
mos iniciativas a su favor, siempre analizan-
do el impacto que podrian tener en los
precios de los pasajes () Estos beneficios se
verfan impactados por una posibilidad de re-
tracto sin restricciones, ya que indudable-
mente se traducir{a en un aumento en el pre-
cio de los pasajes”, agregaron.

Tos datos internacionales consignados en
un documento elaborado a solicitud parla-
‘mentaria para verificar la legislacién compa-
rada muestran que solamente en Peri se con-
sagra el derecho a endoso —articulo N° 66,7
del Cadigo de Proteccion y Defensa del Con-
sumidor—, aplicable con cierto requisitos y
aceptando gastos por la reemision del boleto.
Este documento explicita que allf ya lo apli-
can Latam y Sky.

Respecto del retracto, existe en Estados
Unidos, pero para ejercerlo solo en las si-
guientes 24 horas siguientes a la compra. Y
en Calombia se puede ejercer en las 48 horas
siguientes a la compra, siempre y cuando la
compra se realice con un plazo mayor a acho
dias antes del vuelo en el caso de vuelos na-
cionales, y 15 dias en vuelos inter-
nacionales.
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