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CON OPERACIONES DIARIAS CADA VEZ MAS VISIBLES, TRAZABLES Y EFICIENTES

El futuro de la logistica esta en la
digitalizacion y automatizacion

“Pero las decisiones estratégicas seguiran siendo de personas que entiendan en profundidad los procesos logisticos y
conozcan la cadena de valor de sus clientes. Esto, en nuestro caso, seguira siendo una fortaleza”, indica Jorge Gémez,

Gerente Corporativo de Logistica AGUNSA.

Con presencia global (20 paises y 3
continentes) y con activos en toda la cadena
Logistica (Servicios Inland, 435 mil m2 de
bodega, 12 mil servicios de transporte al mes
y servicios de FFW). AGUNSA también tiene
un papel protagénico como operador de
soluciones maritimas (agenciamiento +5000
recaladas y representaciones); portuarias (4
concesiones y 15 puertos operados); y aéreas
(bodegas y servicios ground handling) que
permiten entregar propuestas de valor reales
con foco en seguridad transversal, captura de
eficiencias y la experiencia de un equipo de
primer nivel. “Tenemos un misculo que nos
permite transitar entre soluciones light & hea-
vy assets de cara a nuestros clientes y la real
necesidad que tengan””, afirma Jorge Gomez,
Gerente Corporativo de Logistica de AGUNSA.

Para el ejecutivo, la logistica dejé de ser un
costo operativo y pasé a ser un activo estrate-
gico, es decir, una ventaja competitiva critica
(resiliencia, flexibilidad, visibilidad, redun-
dancia, continuidad operacional, innovacion,
seguridad, soluciones integrales).

En ese escenario, la compafiia presenta
destacadas innovaciones que contribuyen de
lleno al negocio de sus clientes en términos
de eficiencia, seguridad, trazabilidad, reduc-
cién de emisiones de Co2, niveles de servicio,
entre otros atributos. “La logistica esta lejos
de ser solo almacenar carga, operar bodegas
y transportar contendores. Por lo mismo, parte
de nuestra estructura interna considera areas
bien potentes y robustas como IT, Excelencia
Operacional e innovacion; con proyectos y
desarrollos internos que robustecen la pro-
puesta de valor de nuestros clientes”, sefiala
el Gerente.

- AGUNSA ARIES

Asi, las innovaciones recientes con mayor g BAL=ED
impacto en la operacion logistica de AGUNSA
se han concentrado en digitalizacion, sostenibi-
lidad, integracion de sistemas y control opera-
cional en tiempo real, con resultados medibles
en eficiencia, seguridad y calidad de servicio.

Tecnologia para desafios complejos

Hoy, sin duda, la tecnologia juega un
papel primordial para enfrentar los complejos
desafios de esta industria, principalmente en
cuanto a trazabilidad, eficiencia y seguridad. -

En esa linea, AGUNSA cuenta con tec- Q\i&
nologia de punta y para este afio proyecta \ A
un almacén mas robotizado y digitalizado.

“Siempre estamos apuntando a estar en la

vanguardia en términos de nuevas tecnolo-

gias. Lo relevante es avanzar con la digitali- 7
zacién como parte de nuestro proceso y sin
perder de vista nunca a nuestros clientes.
Eso lo vamos a seguir haciendo con la misma
conviccion que hemos tenido hasta ahora”,
precisa Jorge Gémez. L
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En efecto, dentro de los avaﬁces»(}je sus i o e ey e LSt de.
almacenes, destacan la automatizacion de AGUNSA.

AGUNSA cuenta con
una flota cercana

a los 300 equipos,
tecnologia de punta
y para este afno
proyecta un almacén
mas robotizado y
digitalizado.

procesos mediante RPA (Power Automate);
automatizacion de la trazabilidad en tiempo
real del consumo hidrico y energético, incor-
porando medicién y control inteligente (WES),
fortaleciendo eficiencia operativa y sostenibi-
lidad; implementacion de Put To Light (PTL) en
retail; plan de transicion energética en nuestra
flota de equipos, contribuyendo a eficiencia
energética, reduccion de emisiones y mejora
en condiciones operativas; control de accesos
con biometria para accesos vehiculares y
oficinas, fortaleciendo seguridad, trazabilidad
y control de personal y flota; y tecnologias de
captura y control fisico de la operacién, por
mencionar algunas.

En definitiva, AGUNSA ya ha dado pasos
concretos hacia un almacén digital e inteligen-
te, entendiendo que la robotizacion efectiva
no comienza con robots, sino con procesos
estables, datos confiables y sistemas inte-
grados, lo que posiciona a la compafia de
manera sélida para los desafios del 2026 y
mas alla.

www.agunsa.com
Innovaciones con impacto

Estas iniciativas han permitido avanzar desde una operacion reactiva hacia una operacion
controlada, integrada y basada en datos, especiall en de alta exigencia.

» Zizcar — Medicién de huella de carbono, permitiendo cuantificar y gestionar el impacto
ambiental del transporte, alineando la operacién logistica con objetivos ESG tanto de clientes
€OMO propios.

- Gestion de alarmas en el TMS, fortaleciendo el monitoreo activo de la operacién, anticipando
desviaciones y mejorando la gestion de incidentes en tiempo real.

« Formularios y workflows digitales de estadia de camiones en recinto, reemplazando registros
manuales y mejorando el control de tiempos, productividad y cuellos de botella.

« Integraciones criticas con el ecosistema logistico externo.

« Implementacién de TMS, incorporando gestién de ditima milla en faena, con optimizacion
inteligente de rutas segun peso, distancia y tipo de camién, mejorando seguridad, costos y
cumplimiento operacional.

« Panel de control centralizado para auditorias de inventario y custodia de carga en Almacén,
logrando estandarizacién y cobertura del 100% de las auditorias, con visibilidad ejecutiva y
trazabilidad de hallazgos.

« Tecnologias de captura y control fisico de la operacién con Volumetria CUBIQ, mejorando
verificacién automética de variables logisticas de bultos.
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