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OPINION

Tecnologia y
humanidad:
el desafio
de no perder
de vista lo
esencial

Christian Rodiek,
CEO de FirmaVirtual

Que la tecnologia no te quite la
ternura, la sensibilidad, ni los afectos,
decia José Muijica, el expresidente
uruguayo, que acaba de partir poco
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antes de cumplir 90 afios. Muchas
de las reflexiones de este hombre,
acostumbrado a vivir con poco, dieron
lavuelta al mundoy su partida hace
inevitable recordar algunas deellas.

Reconocido por combinar politica
y filosofia, Mujica siempre fue cauto
frente a la tecnologia. No porque la
odiara, sino porque no queriaqueella
nos llevara a perder de vista aquello
que nos hace humanos.

LLamasificacion de la firma electré-
nica, utilizada para sellar acuerdos de
compraventa, contratos de arriendo,
contratos de trabajo, érdenes de
compra, matriculas en universidades
y tantos otros trdmites, ha sido una
aventura apasionante. Sin embar-
go, quienes estamos en la primera
linea de la tecnologia tenemos una
responsabilidad enorme.

Simple, seguroy 100 % en linea,
la firma virtual permite a miles de
personas y empresas ahorrar tiempo,
evitar la burocracia y mejorar su
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calidad de vida. La tecnologiaes una
aliada, no vino a reemplazar a nadie
sino a regalar tiempo para utilizarlo
en lo que verdaderamente importa.

En este sentido, quienes lideramos
startups o grandes empresas de
base tecnoldgica estamos llamados
a cuidar celosamente el vinculo con
los usuarios. Liberarlos del papeleo
y las filas interminables, no implica
despojarlos del trato humano. Detrés
de un servicio de excelencia, siempre
habra un equipo preocupado porque
no se trata de elegir entre tecnologia
y humanidad, sino de integrarambos.

De esta manera, podremos seguir
construyendo confianza y conec-
tandonos unos con otros sin perder
la sensibilidad. Ningtn algoritmo
reemplaza la empatia. El chatbot no
consuela niacomparia. No podemos
perder de vista que detrés de cada
trémite hay una persona que no sélo
busca eficiencia, sino también ser
escuchada.
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