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¢Sobrevivira el smartphone ala erade lalA?

Cuando Laurene Powell Jobs
preguntd en una reciente entre-
vista con Sam Altman y a Sir
Jony Ive por la “cosa” de inteli-
gencia artificial en la que esta-
ban trabajando, ambos se mos-
traron esquivos. Pero Altman,
jefe de OpenAl, si sugirié que
usar el nuevo dispositivo se sen-
tirfa distinto al iPhone absorben-
te creado por Sir Jony y por el di-
funto esposo de Powell Jobs.
Comparé la experiencia de un
smartphone con caminar por Ti-
mes Square, con sus luces inter-
mitentes y ruidos estridentes.
Altman y Sir Jony no estdn solos
en la bisqueda de una alternati-
va. La carrera por destronar al
smartphone ya comenzg.

Durante las tltimas dos déca-
das, el iPhone y sus imitadores
han pasado a dominar la forma
en que los consumidores inte-
racttian con el mundo digital. El
resultado ha sido uno de los
duopolios mds lucrativos de la
historia empresarial, integrado
por Apple, con su iPhone, y
Google, con su sistema operati-
vo Android, que impulsa a casi
todoslos demads smartphones, in-
cluidos los Pixel de la propia
Google. Ninguna de las dos ha
tenido muchos incentivos para
mover las aguas, con Google en-
tregando cada afio bolsas de di-
nero a Apple para que su busca-
dor sea el predeterminado en el
iPhone. De hecho, los Lennon y
McCartney de la era del smart-
phone estan profundizando su
colaboracién en la era de la TA.
Este mes anunciaron que Apple
usard los modelos de lenguaje
Gemini de Google para poten-
ciar una versién mejorada del
asistente de voz Siri prevista pa-
ra este afio, junto con otras nue-
vas funciones.

Eso no ha detenido a los desa-
fiantes, que esperan sacudir el
duopolio. E119 de enero OpenAl
dijo que iba “en camino” a pre-
sentar su dispositivo en la se-
gunda mitad del afo. Dos dias
después se informé que Apple
trabajaba en un pin porttil des-
tinado a anticiparse a lo que Al-
tman y Sir Jony estén cocinando.
Meta, la mayor empresa de re-
des sociales del mundo y otro
desarrollador de modelos, ha es-
tado creando gafas inteligentes
con A y estd reasignando recur-
sos desde los visores de realidad
virtual (VR) para acelerar ese es-
fuerzo. Amazon, el mayor mino-
rista en linea del planeta, lanzé
Alexa+, su propio asistente de
1A, ensus parlantes Echo y pron-
to lo hard también en sus gafas y
audifonos Echo.

Los préximos afios ya se ven
dificiles para los smartphones.
Yang Wang, de la firma de and-
lisis Counterpoint Research,
espera que los envios globales
caigan 6% este afio, incluso pe-
or que su previsién previa de
una baja de 2%, y no ve un re-
punte en 2027. En 2025 los en-
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El duopolio Apple-Android estd bajo ataque de OpenAl, Meta y Amazon.
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vios crecieron 2%.

Parte de la razén es que los
precios de los chips de memoria
han subido con fuerza, ya que la
inversién en centros de datos ha
absorbido la oferta. En los ulti-
mos 15 meses, el costo de los 12
gigabytes de DRAM que suelen
incorporarse en un smartphone
ha aumentado en US$ 70, calcu-
laWang. Los fabricantes de telé-
fonos mds baratos probable-
mente tendrdn que subir pre-
cios, afectando los voltimenes.
Pero incluso Apple, cuyos iPho-
nes se venden con margenes ge-
nerosos, sentird la presién sobre
sus utilidades.

A eso se suma otro problema
que Wang llama la “guerra de
las fundiciones”. Fabricantes
de smartphones como Apple y
Samsung han sido durante mu-
cho tiempo los mayores clientes
de fundiciones de semiconduc-
tores como TSMC. Pero ahora
estdn cediendo terreno frente a
Nvidia y otros disefiadores de

chips de A, cuyo silicio es mu-
cho mds valioso y, por lo tanto,
mds rentable de producir para
las fundiciones. A medida que
los fabricantes de smartphones
pierden importancia como
clientes, podrian tener mas difi-
cultades para asegurar los chips
que necesitan.
Los aspirantes a
disruptores de Ap-
ple y Google afia-
den presion adicio-
nal. No solo hay
una fuente poten-
cialmente lucrativa
de ingresos en jue-
go. Algunos de es-
tos actores arras-
tran viejas quejas con el sistema de
“tributos” del smartphone. Los de-
sarrolladores pagan a Apple una
comisién de hasta 30% por las
compras realizadas a través de
aplicaciones que funcionan en su
sistema operativo. OpenAl, que
hoy obtiene la mayor parte de sus
ingresos de suscripciones de con-
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sumidores, debe entregar una par-
te de las que se compran en un iP-
hone o en un dispositivo Android.
Meta, que gana dinero con publi-
cidad, se libra de esa humillacién.
Pero habuscado formas de reducir
su dependencia del duopolio des-
de que Apple introdujo en 2021
una funcién que permite a los
usuarios optar por
no ser rastreados
por desarrolladores
a través de otras
aplicaciones y sitios
web, lo que dificul-
t6 que el gigante de
las redes sociales as-
pirara datos.
También estd la
posibilidad de trasladar a los
consumidores hacia formatos
de dispositivos mds adecuados
alos modelos de negocio de los
rivales. No es casualidad que
Meta esté interesada en las ga-
fas inteligentes. Con cdmaras
integradas, lentes que pueden
mostrar mensajes de What-
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Mark Zuckerberg, de Meta, ha dicho que cree que quienes adopten gafas inteligentes no tiraran sus smartphones, sino que simplemente los miraran
menos. Al finy al cabo, la llegada de los smartphones no hizo que los consumidores dejaran de comprar PC. En lafoto, las gafas inteligentes de Meta llamados

sApp y parlantes que dirigen el
sonido directamente al oido, es-
tos dispositivos facilitan com-
partir lo que uno estd haciendo
enredes sociales y seguir lo que
hacen otros. Para Meta, mds
tiempo en sus plataformas sig-
nifica mds ingresos publicita-
rios. Amazon, por su parte, es-
tarfa encantada de tener parlan-
tes Echo en cada hogar y gafas
en cada rostro para recopilar
mds datos para su negocio pu-
blicitario y hacer atin mds facil
comprar en su marketplace. Y
OpenAl se beneficiaria si las
personas abandonaran las pan-
tallas y dependieran de un chat-
bot para gestionar sus interac-
ciones con el mundo digital.
Por ahora, al menos, la ame-
naza para Apple y Google si-
gue siendo liliputiense. HSBC
estima que hay 15 millones de
usuarios de gafas inteligentes
en todo el mundo; se cree que
Apple vendié por sf sola 250
millones de iPhones el afio pa-

sado. Sisu reciente acuerdo con
Google logra que Siri sea me-
nos torpe e irritante, podria in-
centivar a ain mds personas a
comprar un iPhone.

Mientras tanto, los fabricantes
de dispositivos alternativos tie-
nen muchos obstdculos que su-
perar. Las gafas inteligentes de
Google, lanzadas en 2014, se re-
tiraron un afio después en parte
por la preocupacién de que sus
cdmaras integradas implicaran
violaciones a la privacidad de
terceros. Esas inquietudes per-
sisten. También hay dificultades
técnicas. Mientras un smartpho-
ne puede calentarse razonable-
mente sin causar problemas al
usuario, unas gafas no. Para ser
cémodas, ademds, deben ser li-
vianas, lo que deja poco espacio
para baterfas. El sobrecalenta-
miento y la limitada duracién de
labateria estuvieron entre las ra-
zones por las que un pin de [A
lanzado con gran fanfarria en
noviembre de 2023 por la star-
tup Humane fue un fracaso (la
empresa cerrd el aio pasado).

Alex Katouzian, de Qual-
comm, espera que este tipo de
gadgets “de borde” proliferen,
pero solo con un “puck” com-
plementario o incluso con un
smartphone en el bolsillo que ha-
ga gran parte del trabajo compu-
tacional pesado. De hecho, Mark
Zuckerberg, de Meta, ha dicho
que cree que quienes adopten
gafas inteligentes no tirardn sus
smartphones, sino que simple-
mente los mirardn menos. Al fin
y al cabo, la llegada de los smart-
phones no hizo que los consumi-
dores dejaran de comprar PC.

Ademds, Apple y Google dis-
tan de quedarse quietas. Mds
alld de su rumoreado pin, Apple
también estarfa trabajando en
sus propias gafas inteligentes,
apoyandose en la tecnologia de-
sarrollada para su visor Vision
Pro de 2024. En octubre Google
lanz6 Android XR, una platafor-
ma de software disefiada para ali-
mentar visores de VR y gafas in-
teligentes fabricadas por Sam-
sung y otros. También lanzd re-
cientemente una nueva versién
de su parlante inteligente, im-
pulsada por Gemini.

Quizds la mayor consecuen-
cia de la IA para el negocio de
los dispositivos sea un cambio
en la distribucién del botin
dentro del duopolio. Al inte-
grar Gemini en los ecosiste-
mas de Apple y Android, Goo-
gle tiene el potencial de acce-
der a enormes voltimenes de
datos para hacer atin mds inte-
ligentes sus modelos. El valor
de mercado de Alphabet, la
matriz de Google, superé re-
cientemente al de Apple. El fa-
bricante del iPhone podria lle-
gar a lamentar haberle entre-
gado tanto poder.
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