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Titulo: Brecha digital entre grandes empresas y pymes ralentiza productividad y encadenamiento

Aungque Chile exhibe
buenos indicadores de
conectividad y una
adopcidn creciente de
inteligencia artificial,
expertos advierten que la
distancia entre unas y
otras sigue ampliandose.
El rezago —advierten— se
concentra en capital
humano, articulacion y
transferencia tecnoldgica.

DANIELA ZARATE

a transformacion digital avanza
con fuerza en Chile, pero no lo
hace al mismo ritmo para to-
dos. Mientras las grandes
companias incorporan auto-

matizacion, analitica avanzada e inte-
ligencia artificial en sus operaciones,
miles de pequefias y medianas em-
presas contintian usando herramien-
tas basicas, sin lograr integrar tecno-
logia en sus procesos estratégicos.

El efecto ya se nota en productivi-
dad, competitividad y capacidad de
trabajo conjunto entre empresas de
distinto tamano. Para especialistas,
el problema no radica principalmente
en conectividad o acceso a software,
sino en una estructura econémica
donde la innovacion aln no permea
hacia toda la cadena de valor.

Para Marcelo Olivares, profesor de
la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Chile y de la Colum-
bia Business School, la debilidad del
pais noreside en los cables, fibra dpti-
canitampocoen lasantenas. “Noes-
ta en la infraestructura, sino en el ca-
pital humano. Chile tiene un paradig-
ma arraigado: tendemos a no desa-
rrollar tecnologia, sino a adquirirla de
forma empaquetada”, advierte.

DONDE ESTAN LAS BRECHAS

Segun Olivares, el que Chile man-
tenga una légica enfocada en adquirir
tecnologia desarrollada externamen-
te, mas que en generarla, limita la
creacion de conocimiento propio
dentro de las organizaciones y redu-
ce la posibilidad de transferir capaci-
dades hacia proveedores pyme.

Esta falta de ‘musculo cientifico
propio’ en las grandes compafias di-
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Mercado necesitaria
incentivos que
promuevan la inversion.

ficulta que el conocimiento baje hacia
los proveedores. Olivares ejemplifica
con el caso de gigantes globales co-
mo Amazon, que cuentan con cien-
tos de PhD dedicados a la ciencia de
datos. En Chile, al no existir esa masa
critica, la relacion con la pyme se limi-
ta a la compra de productos o servi-
cios, perdiendo la oportunidad de
transferir conocimiento avanzado.

Incluso grandes companias chile-
nas —segun el docente— siguen le-
jos de los estandares internacionales
en incorporacion de talento avanza-
do, ciencia de datos e investigacion
aplicada.

A juicio del académico, la diferen-
cia estd en la profundidad del cambio
organizacional. Las empresas mas
competitivas usan |A para redisefar
procesos y tomar mejores decisio-
nes, mientras otras la mantienen en-
capsulada en areas técnicas sin im-
pacto transversal.

En el caso de las pymes, advierte

que muchas se encuentran en una
etapa bésica de uso enfocada en pro-
ductividad puntual, sin llegar todavia
a una transformacion estratégica del
negocio.

En paralelo, startups tecnolégicas y
firmas nacidas en la era digital podrian
transformarse en puentes entre el
ecosistema innovador y companias
tradicionales que alin no modernizan
plenamente su operacion.

La presién, ademds, crece por la
competencia internacional. Platafor-
mas globales operan con modelos in-
tensivos en datos, ingenieriay experi-
mentacion constante. Frente a ello,
empresas locales y sus proveedores
arriesgan perder terreno competitivo.

Laexpansion de la A esté profundi-
zando esas diferencias. Las empre-
sas que tienen procesos ordenados y
datos confiables estan tomando ven-
taja. Segun Olivares, "el 80% de las
iniciativas de innovacion pueden fa-
llar, pero ese 20% que sobrevive es

el que realmente mueve laaguja de la
productividad”.

EL ROL DE LAS GRANDES
EMPRESAS

Katia Trusich, directora ejecutiva
de Grande Pyme, explica que el desa-
fio exige compromisos medibles de
las grandes companias. “Una empre-
satractora tiene que poder responder
cuantos de sus proveedores pyme
tienen capacidad de facturacion elec-
trénica integrada o cuéntos reciben
acompanamiento técnico”, sefala.

Para Trusich, la “permisologia” es
un freno directo a la modernizacion,
especialmente en sectores criticos
como energia y conectividad. “No
puedes digitalizar una cadena produc-
tiva en regiones si no hay conectivi-
dad, y no hay conectividad si los pro-
yectos de infraestructura no avanzan
alavelocidad requerida por el cambio

No puedes digitalizar
una cadena
productiva en
regiones si no hay
conectividad, y no
hay conectividad si
los proyectos de
infraestructura no
avanzan a la
velocidad requerida
por el cambio
tecnoldgico”.

KATIA TRUSICH

Directora ejecutiva de
Grande Pyme

La principal
dehilidad no esta en
la infraestructura,
sino en el capital
humano. Cuando no
existe desarrollo
cientifico y
tecnoldgico interno,
la transferencia
hacia la cadena de
proveedores se hace
dificil”.

MARCELO OLIVARES
Profesor de fa U. de
Chile y de la Columbia
Business School

tecnologico”, advierte. A esto suma
la centralizacién de la agenda, sefa-
lando que mientras los fondos y pro-
gramas graviten en la Region Metro-
politana, el encadenamiento no ten-
dré escala real.

La ejecutiva identifica tres ejes
prioritarios para cerrar brechas. El pri-
mero es visibilidad de la demanda fu-
tura, de modo que las pymes puedan
planificar inversiones y capacidades.
El segundo es desarrollo de provee-
dores, incorporandolos en etapas de
mayor valor agregado y no solo en
servicios periféricos. El tercero es
tiempo humano, con equipos inter-
nos dedicados a acompanar proce-
sos de modernizacion.

Ademés, apunta a un factor cultural
interno en las grandes corporaciones:
la tendencia a tratar la digitalizacion
de la cadena de valor como un pro-
yecto aislado de los departamentos
de informética, en lugar de una politi-
ca estratégica de la gerencia general
o de abastecimiento.

La soluciéon —segun la experta—
podria pasar por una “politica indus-
trial inteligente” que incluya incenti-
vos tributarios, siempre que estén
vinculados a resultados verificables,
como el aumento real en la adopcién
de herramientas digitales por parte
de los proveedores.

INCENTIVOS

Ambos expertos coinciden en que
el mercado, por si solo, no cerraré es-
ta brecha con la velocidad requerida.
Por ello, plantean la necesidad de in-
centivos que promuevan inversion
tecnolégica y capacitacion, especial-
mente cuando existan impactos veri-
ficables en proveedores pyme.

Cerrar la brecha digital no depende
solo de comprar tecnologia, también
requiere talento, colaboracion y vin-
culos mas estrechos entre grandes
companias y pymes. Sin ese salto, el
pais corre el riesgo de consolidar em-
presas lideres cada vez mas moder-
nas, pero rodeadas de proveedores
rezagados.
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