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Responde a cuestionamientos

Responde a cuestionamientos

®Respecto arecientes cuestionamien-
tos relacionados con el quehacer muni-
cipal entornoal rubro gastrondmico en
Temtico, considero necesario aclarar y
poner en valor el esfuerzo que, desde
esta administracién, se havenido desa-
rollando con seriedad, compromiso y
vision de futuro.

En primer lugar, esimportante sefialar
que existen multiples profesionales del
municipio que monitorean permanen-
temente el funcionamientoy desarrollo
del sector gastronomico, buscando so-
luciones que se ajusten a la normativa
vigente. La ley no la dicta lamunicipali-
dad, pero sitiene el deber de aplicarla
con responsabilidad, sin transgredirla,
y en ese sentido, los equipos técnicos y
administrativos no han dudado en ac-
tuar con plena conviccion y conoci-
miento.

El alcalde Roberto Neira ha desplega-
doun esfuerzo constante, convocando
adistintas direcciones municipalesa re-
uniones periodicas de coordinacion,
con el claro objetivo de apoyar el desa-
mollo del comercio local, impulsar laac-
tividad econdmica y posicionara Temu-
€0 COMO un polo gastronémico regio-
nal. Muestra concreta de ello han sido
las exitosas jornadas de verano en ave-
nida Alemania “Terrazas de Avenida”,
donde durante dos fines de semana de
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esteanose cerroel transito para dar vi-
da a eventos familiares apoyados inte-
gralmente por la Municipalidad: desde
el despliegue de ambulancias, equipos
de seguridad priblica, aseo y ornato,
hasta el acompafamiento técnico de la
Direccion de Turismo, todos coordina-
dos para ofrecer una experiencia segu-
rayatractiva. El retorno de las utilida-
desde estas jornadas paralos locales su-
perd los 100 millones de pesos solo es-
teanao.

Esta gestion ha promovido, por ejem-
plo, decretos especiales que permitie-
ron otorgar patentes provisorias en
tiempo récord, facilitando a microem:-
presarios su formalizacion. Se imple-
mento el programa “Escala” para apo-
yar nuevos emprendimientos, vy se
abrieron mesas de trabajo permanen-
tes conlocatarios, directores municipa-
les e incluso con participacion directa
del propio alcalde. Este modelo inédito
de trabajo colaborativo entre departa-
mentos —como DOM y Renta y Paten-
tes— permitidcrear un espacio fisico co-
miin que agiliza tramites y mejora la
atenciénal contribuyente. Incluso se fir-
mo un convenio con el 811, financiado
por la municipalidad, para tener funcio-
narios en terreno facilitando gestiones
clave.

Paralelamente, se disefio un plan de
trabajo para mantener la limpieza y el
retiro constante de residuosen el entor-

no de los locales, incluso asumiendo —
como municipio— cargas mayores a las
estipuladas por los pagos derecolec-
cion, enbenefico directo de losempre-
sarios gastronomicos. Se reforzaron las
podas periodicas, limpiez de sumide-
ros de aguas lluvias y mantenimiento de
areas verdes, Ademss, se priorizo el re-
cambiode luminarias LED en zonascla-
ve como Hochstetter, San Martin,
O'Higgins, el centro de Temuico, aveni-
da Alernania e Inés de Suarez, otorgan-
do mayor seguridad a locatarios y clien-
tes,

También se eliminaron foodirucks irre-
gulares y seaumentaron los patrullajes
necturnes de fiscalizacién. A través de
convenios con Sercotec y Fosis, yel tra-
hajocoordinado de UDEL y el proyecto
Escala, se logrd acceder a importantes
fondos como Capital Semilla y Abeja,
beneficiando a decenas de emprende-
dores locales. Hoy, Temuco es conside-
rada por otras comunas como un ejent
plo de buenas préicticas en la articula-
cion piiblica para el desarrollo gastro-
Nomico y economico,

Todo loanterior representa una inver-
sion significativa del municipio, nosolo
en recursos financieros, sino en capital
humano, gestiom logistica y planifica-
cion estratégica. Por ello, espreocupan-
te que se desconozca —o derechamen-
te se omita—este esfuerzo colectivo, que
no tiene precedentesen administracio-
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Temuco estd avanzando. Y lo estd ha-
ciendo con conviccion, didlogoy traba-
joconcreto.

Mauricio Cruz Cofré, director (S)de
Obras Municipales DOM Municipali-
dad de Temuco

Fl Awstral de Temuce invita asus lectores a es-
cribir sus cartas a esta seccon, Los textos de-
ben tener una extensidn maxima de L.000 ca-
racteres e iracompanados del nombre com-
pleto, cédula de identidad y nimero telefdnico
del remitente, La direccidn se reserva el dere-
chode seleccionar, extraer, resumir y titular las
misivas. Las cartas debien ser dirigidas a
cartasdirector@australtemuco.cl
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