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Organizarse y ser realista: Queé
hacer para evitar caer en Dicom

Seguin un sondeo de Chiledeudas, el 72% de los chilenos cree que caera en morosidad, pese a que el 35% de ese grupo
jamas ha estado en rezagos. Especialistas entregan tips para evitar entrar al temido registro de deudas de comercio.

Ignacio Silva

nerror en sus cdleu-
Ulos llevé a Patricio

Varas al que define
como uno de los momen-
tos mads estresantes de su
vida adulta.

Fue en 2015 cuando sin
preverlo se quedd sin el di-
nero que todos los meses
guardaba en su cuenta pa-
ra pagar la cuota de un
crédito de consumo que
un ano antes habia toma-
do en su banco.

“Hasta ese momento
era muy, pero muy orde-
nado. Lo que pasé fue que
tuve otra emergencia, no
calculé bien y ya no pude
pagar la cuota”, relata el
ingeniero.

La mora crecio con el
tiempo y llevé a Patricio a
Dicom, el temido registro
de deudas de comercic
que desde 1980 difunde el
mal comportamiento de
pago del deudor moroso.

Pese a que anos des-
pués pudo hacer pago de
su deuda y salir de los re-
gistros del sistema, Varas
dice que desde ese mo-
mento vive con temor de
caer nuevamente en una
deuda que no pueda pa-
gar.

No es el tinico: segin
un sondeo de Chiledeu-
das, el 72% de los chilenos
cree que caerd en morosi-
dad financiera. El 65% ya
ha estado una o mas veces
en Dicom, pero la cifra se
torna alarmante si se tiene
en cuenta que el restante
35% jamas ha estado en
morosidad.

(Como se explica eso?
Segtin Pablo Aravena, co-
fundador y CTO de Cali-
fix, startup chilena de re-
portes comerciales y credi-
ticios, el temor de los chi-
lenos a las deudas se pue-
de entender si se tiene en
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EL PRIMER CONSEJO DE LOS5 ESPECIALISTAS ES NO CAER EN MOROSIDAD, PERO 51 SUCEDE DICEN QUE HAY OPCIONES PARA SALIR.

cuenta el contexto actual.
“Principalmente por el
aumento en el costo de vi-
da referido a la inflacién,
los efectos remanentes de
la pandemia global y por
la poca consciencia que te-
nemos los chilenos de
ahorrar. Ademas, la acu-
mulacién de deudas du-
rante los ultimos tres anos
agobia la capacidad de pa-
€0, lo que desencadena el
miedo a caer en morosi-
dad en forma inminente”,
plantea el especialista.
Una mirada similar tie-
ne Gonzalo Iberti, director
del Magister en Finanzas e
Inversiones de la Universi-

dad Diego Portales (MAFI
UDP), quien ademads del
contexto y de situaciones
como el fin de las ayudas
gubernamentales como el
IFE, apunta a una practica
extendida entre los chile-
nos.

“Hay muchas familias
que juegan con la morosi-
dad. O sea, hay personas
que a veces se atrasan con
los pagos o van acumulan-
do pagos hasta el limite
que les permiten sus con-
tratos de deuda, sin que
esto pase a castigo. Enton-
ces hay muchos hogares
que tienden a acumular
uno o dos pagos de un mes

hacia otro por una mala
gestién financiera del ho-
gar o una forma errénea
de atrasar el pago para uti-
lizar ese ingreso en otros
compromisos, pero final-
mente siempre terminan
cancelando”, explica.

EVITAR
Ambos especialistas coin-
ciden en que estar en Di-
com siempre se toma co-
mo algo poco favorable.
Pablo Aravena profundiza
en los aspectos negativos.
“Primero se restringe
el acceso a créditos en ban-
cos, arriendo de departa-
mentos, tarjetas de crédi-

to o cualquier otro instru-
mento financiero, lo que
presiona ain mas a las
personas, afectandolas
emocionalmente y ence-
rrandolas en preocupacio-
nes constantes por no te-
ner la capacidad de pago,
lo que se vuelve un calle-
jon sin salida”, comenta.

Por ello, Iberti plantea
que el mejor tip para evi-
tar caer en Dicom es ad-
quirir deudas en funcién
de los ingresos que se tie-
nen.

“Siempre hay que ir
planificando financiera-
mente los ingresos que tii
tienes de la manera mas

austera y estricta posible,
cosa de poder estar prepa-
rado ante cualquier emer-
gencia y no tener que de-
jar de cumplir con tus pa-
gos financieros”, desarro-
lla.

El cofundador de Cali-
fix suma a las recomenda-
ciones “no gastar dinero
innecesariamente en deli-
very, cafés o comida de al-
to valor, celulares de alta
gama, etcétera. También
es ideal ser planificados
respecto de los gastos ha-
ciendo un presupuesto fa-
miliar y no pasarse de lo
que no podemos”.

Y siya se estd en Dicom, jse
puede salir? ;Cémo hacer-
lo?

Gonzalo Iberti: El mayor
tip que se puede dar es tra-
tar de no caer en Dicom.
Ahora, una vez que estds
dentro sin duda que el pri-
mer tip es ponerse al dia,
pero cuando hagas eso
hay que hacerlo de mane-
ra planificada, no sobre-
endeuddndote ni hacien-
do algin tipo de trasvasije
con deudas en distintas
instituciones para tratar
de ponerte al dia peroc con
mds créditos. Obvio que
tienes que hacerlo con li-
quidez, pero con recursos
que provengan principal-
mente de tu fuente princi-
pal y no comprometiendo
ingresos que no tienes. En
segundo lugar, siempre es
bueno aclarar y tener mu-
cho cuidado con respecto
a cudles son los factores
que te empujan a caer en
Dicom, entonces mds alld
de los tips y pasos siguien-
tes a la puesta al dia, la
tinica y mejor recomenda-
cién es evitar caer en Di-
com.
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