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LA CAUTELA DE
aula

Es la integrante del gabinete
mejor evaluada. La subsecretaria
de Salud, quien ha estado desde el
inicio de la pandemia en primera

linea gubernamental del manejo
del covid-19, descarta una carrera
politica y dice que esta enfocada
en controlar el avance. Aunque
hoy se muestra optimista por los
resultados, sabe que tiene que
estar alerta. “Estamos frente a un
virus muy cambiante; por lo
tanto, tenemos que estar alerta
porque podemos volver atrds’

Por JUAN LUIS SALINAS T. Fotografias: SERGIO ALFONSO LOPEZ,

ace una semana, en medio de la
interpelacidn constitucional al
ministro de Salud por el manejo
de la pandemia, el diputado Mi-
guel Crispi realizo una pregunta a
Enrique Paris, sobre sus compro-
misos por aumentar el Bono
Covid. Tras la respuesta del ministro, la subsecretaria de
Salud, Paula Daza —quien estaba a su costado, junto al
subsecretario de Redes Asistenciales, Alberto Dougnac—,
apuntd algo en un papel v se lo hizo llegar a Paris. El minis-
tro, en el resto de la intervencion, reviso el texto escrito por
la subsecretaria.

—&Eso se vio? —pregunta Paula Daza. Pasan las diez de la
manana del miércoles, ayer volvié tarde de Valparaiso y hoy
llegd muy temprano a su oficina. La entrevista es presencial
—con todos los resguardos sanitarios—, pero tras su masca-
rilla se intuye una sonrisa.

—cQué le escribio al ministro?

—Le daba algunas cifras de salud publica, algunos datos
de salud publica, pero era nada, una cosa menor, unos datos
de salud publica.

Ese gesto —tanto su sorpresa como el apoyo al ministro
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en el Congreso— refleja el estilo mesurado y colaborati-
vo que Daza ha mostrado durante la crisis sanitaria.

—Se podria decir que usted estd siempre vigilante y
que hay solidaridad en el equipo del ministerio.

—EI ministro Paris tiene una capacidad de trabajar en
equipo, de empoderar a cada uno de nosotros en sus
roles y confia plenamente en los técnicos. (...) Una de las
cosas importantes en una situacion tan dificil como es la
pandemia, es tener un equipo humano que te apoye.
Ayer interpelaban al ministro, pero nos sentiamos todos
interpelados v por eso teniamos que estar todos ahi
contestando. Era el Ministerio de Salud finalmente el
que estaba ahi, todos.

—cEstaban seguros de que todo saldria bien?

—Estabamos tranquilos, diria yo. Era una oportunidad
para contar todo lo que se ha hecho y todo lo que se va a
seguir haciendo en el Ministerio de Salud, en relacion
con la pandemia y con la rigurosidad del trabajo que hay
detras, en cada una de estas medidas que hemos ido
adoptando. Creo que fue una oportunidad para mostrar
v contar a la ciudadania que, detras de cada una de estas
medidas que nosotros anunciamos, hay un trabajo rigu-
roso, analitico y cientifico para poder ir adaptandolas.
Como el ministro Paris dijo: “Si cometemos errores,
bueno, los vamos a mejorar”. ¢Quién no lo ha hecho en
esta pandemia?

A un costado del sitial donde la subsecretaria esta
sentada hay una mesa lateral, con una fotografia de sus
hijos y el trofeo que en junio le entrego La Cuarta, cuan-
do la nombré Reina de los Copihue de Oro 2021 La
razon, explicé el medio en un tuit: “Porque no solo
contesta todas las preguntas (e incluso las que no le
tocan)”.

—Varios médicos, incluso dirigentes del Colegio
Médico, opinan eso mismo: que usted responde las
preguntas dificiles.

—No, no creo... ¢Eso dicen?

—Si, comentan la frase: “La subsecretaria Paula
Daza responderd la pregunta”.

—Me llama la atencion. En los puntos de prensa res-
pondemos los tres, en general todas las respuestas de
salud publica, que muchas veces son varias, la mayoria,
me tocan a mi porque yo soy la subsecretaria, el subse-
cretario responde todo lo que es de redes y el ministro
responde las preguntas mas dificiles, que a veces son las
preguntas mas politicas.

—También ha habidoe criticas, éalguna le ha doli-
do?

—No, ninguna. Lo que me llama la atencion, pero me
parecen divertidos, son los memes que hacen de mi. O
cuando dicen que estoy con la cara muy cansada y digo:
“pucha, se me notaran mucho las arrugas”. Pero son
cosas que encuentro divertidas un poco (...). Pero frente
a las criticas creo que, en general, las acepto y trato de
mejorar lo que puedo si estd en mis manos hacerlo.

& kok

Paula Daza Narbona (61). Es la pentltima hija del
matrimonio de Carmen Narbona y de Pedro Daza Valen-
zuela, diplomatico de carrera, que fue embajador en
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varios paises y ante la OEA y la ONU en los anos 80. Fue
el tltimo funcionario chileno en ejercer como embajador
en Bolivia. La subsecretaria vivio gran parte de su infan-
cia y juventud fuera de Chile. Mientras sus padres par-
tian a establecerse en Estados Unidos, ella se quedo en
Santiago para estudiar Medicina en la Universidad de
Chile, donde se tituld de médico cirujano con especiali-
dad en pediatria.

—éPor qué decidio estudiar Medicina y no optar
por la diplomacia o la politica?

—Somos cinco hermanos y ninguno fue diplomatico;
mi papa y mi mama nos dejaron muy libres. Siempre
fueron tremendamente tolerantes y abiertos. Siempre
nos dejaron un poco que nosotros voldaramos de acuerdo
con lo que queriamos, pero fueron rigurosos en lo acadé-
mico: independientemente de lo que hiciéramos, que lo
hiciéramos bien. Yo elegi Medicina, mi hermana estudio
Periodismo, la otra Arquitectura, el otro es ingeniero
comercial. A mi desde nifia me gusto el tema social.
Recuerdo que cuando vivia en Uruguay, con unas amigas
juntamos plata para un
cotolengo, porque necesi-
taban comprar una vaca
pues la que tenian se les
habia perdido.

Antes de asumir como
subsecretaria de Salud

Sobre su alta
aprobacion
dice: “Yo
creo que la

« ) 3« Publica, en marzo de 2018,
l) dndem 12 Daza era la directora de
de a]gu na Docencia, Desarrollo y

- Comunicaciones de la
manera ha Clinica Dévila. Nunca
hCCh 9] quc penso trabajar en el sector
sea \_7i stoso ptiblico, hasta que primero

integro el equipo de salud
de la campana presiden-
cial de Allamand y des-
pués el de la campana de
Matthei, el 2013. Luego
participo en el programa
de salud de Sebastian
Pifiera. Fue Emilio Sante-
lices quien la llevo a la subsecretaria. Su desafio, dice, era
fortalecer todo lo que son las politicas publicas de salud
publica en Chile. Y llegé la pandemia.

Durante este periodo han salido y entrado al Minsal
tres ministros v dos subsecretarios de redes, mientras
que Paula Daza ha permanecido inamovible en su cargo.

—Muchos resaltan su templanza. <Cémo ha logra-
do mantenerla?

—Mas alla de la templanza, creo que a mi lo que me ha
apoyado es, primero que nada, tener un gran, gran equi-
po, en lo profesional. Esa es una de las fortalezas dentro
del Ministerio de Salud, pero también el equipo de La
Moneda nos ha brindado mucho apoyo. Y familiarmente,
ha sido muy importante el de mis hijos y de mi marido.

Paula Daza esta casada con el pediatra Sergio Salas,
con quien tiene dos hijos, Tomas, de 28, v Antonia, de 21,
quien vive con ellos. En su primer matrimonio tuvo a su
hijo Juan Pablo.

(el cargo). Yo
no soy
politica”.
|
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—A mi hija le ha tocado mas dificil. Los mayores son
independientes. Creo que los adultos estamos mds prepa-
rados para sufrir estas adversidades. A los jovenes les ha
tocado dimensionar lo dificil que es estar encerrados, no
ver a sus amigos, estudiar online. Pero mi hija ha sido
tremendamente rigurosa.

Con sus hermanos tiene un grupo de WhatsApp por el
que se preguntan por su madre, Carmen Narbona, quien
tiene 92 anos.

—Quizis la historia de nuestra familia me ha ayudado.
Cuando uno vive afuera, como chileno siempre es fora-
neo y esta expuesto a culturas distintas, personas que
piensan diferente; entonces, eso me ha permitido poder
adaptarme a cosas distintas, a personas distintas, a cultu-
ras distintas y eso te da resiliencia.

—cY esa resiliencia se ha fortalecido en estos me-
ses?

—Obviamente, me he fortalecido. Me ha tocado tener
que tomar decisiones casi a diario, que impactan a tanta
gente y son dificiles. Medidas restrictivas que son “bue-
nas” —entre comillas— para contener la pandemia, pero
que sabemos que tienen impacto negativo para las perso-
nas: poner una comuna en cuarentena. En el caso de los
adultos mayores, fue tremendo tener que decir: “usted no
puede salir de su casa, no puede ver a su hijo, quédese
encerrado, no vaya a comprar”. Es una medida durisima.

—La pandemia ha puesto en la balanza la crisis
sanitariay la economia. Eso ha complicade la toma
de decisiones?

—Puedo decir que en las decisiones que nosotros he-
mos tomado en Salud ha sido prioritario el tema sanita-
rio. Desde el dia 1, primero que nada, tener una alerta
sanitaria en febrero, cuando todavia ni siquiera llegaba el
virus, poner un estado de excepcidn, tener todos los
recursos para fortalecer todas las estrategias de salud
publica. Y cuando empezamos a implementar todas estas
medidas, que hemos llamado cuarentenas, transiciones, lo
importante era que de alguna manera contuvieran la
pandemia y avanzar de acuerdo a como iban esos indica-
dores epidemioldgicos, por eso creamos el consejo asesor.
(...) El consejo asesor, en un principio decia: “Lo impor-
tante es que las personas contagiadas, los contactos estre-
chos los aislemos”. Entonces dices: “Bueno, aislo a ellos y
no aislo a toda una poblacion, parece mas sensato”. Des-
pués sabiamos que un tercio de los casos no tiene sinto-
mas, por lo tanto, tuvimos que fortalecer todas las estra-
tegias de testeo, que siempre fue lo prioritario en el tema
sanitario, para poder ir avanzando.

*k%k

Seglin sus cercanos, la subsecretaria trabaja mas de 12
horas y a las 6 de la mafana ya empieza a enviar What-
sApp a su equipo. Durante el dia tiene un promedio de
siete reuniones, sin contar conversaciones o actividades
en terreno. Gasta alrededor de cinco mascarillas diarias.
Llega a su casa pasadas las ocho de la noche —si la jorna-
da no es complicada— y los primeros que salen a recibirla
son sus dos perros.

—cLogra desconectarse?

—Siempre he trabajado mucho, como pediatra. Yo
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trabajaba como neonatdloga y me tocaba levantarme en
la noche a los partos, entonces salia a las 3-4 de la mana-
na. Pero también he sido muy metddica con mis espa-
cios libres. Duermo muy bien, independientemente de lo
que pase en el mundo. Siempre he dormido 5 a 6 horas.
Te voy a contar una anécdota personal, estoy pensando
de chica, chica; yo iba a un campo de mi abuelo en Pe-
torca y me despertaba a las 5 de la manana y me iba a la
lecheria.

Hace unos dias, Paula Daza retomd una actividad que
dejo de lado durante la pandemia: subi6 al cerro San
Cristdbal con su hermana. Dice que fue un momento de
relajo. Caminar le gusta. De hecho, cuando tiene reunio-
nes presenciales en La Moneda se va caminando desde
el ministerio.

—Me gusta, me gusta ver a la gente.

—&Qué le dicen cuando la reconocen?

—Con la mascarilla cuesta, pero en general me salu-
dan. Antes me decian: “Bueno, ¢hasta cudndo nos va a
dejar en cuarentena?”, “ya poh, saquenos el toque de
queda”, “quiero salir”, cosas asi.

—c&Ha habido momentos, especialmente en la pri-
mera etapa de la pandemia, en que se sintié desbor-
dada?

—Nunca me he sentido desbordada, porque siempre
he sentido mucho apoyo. (...) Al principio hubo momen-
tos dificiles, porque obviamente, el primer periodo esta-
bamos aprendiendo mucho, tomando medidas que eran
muy duras, frente a un virus que era desconocido; pero
que, sin embargo, de alguna manera el hecho de sentir
que uno trabaja con un gran equipo me permitié mante-
nerme firme.

—En una entrevista dijo: “Comunicar fallecidos no
es fidcil y no puede ser normalizado”, den algiin mo-
mento sintio que nos iba a sobrepasar la pandemia?

—Si. Cuando se dice todos los dias que falleci tanta
gente, hay que entender que detras de esos nimeros hay
mucho dolor, hay familias y toda una historia que uno
siente que tiene que decirlo (...). Hay que informar a la
poblacidn para que las personas entiendan que estamos
en una pandemia. Cuando decimos: “Hubo una fiesta
clandestina”, es para que entiendan que si alguien se

contagio puede llevar ese virus a su casa y enfermar a
una persona que quizas tenga una enfermedad cronica y
que puede fallecer.

e ok ok

Para Paula Daza, durante este afio y medio de pande-
mia, hay una fecha emocionante: el 24 de diciembre del
ano pasado, cuando llegaron a Chile las primeras dosis
de las vacunas Pfizer-BioNTech.

—Habia sido un afio tan dificil. Tener que pedirles a
las personas que se encierren, que no pueden trabajar.
Me acuerdo de las peluqueras que lloraban y me decian:
“Subsecretaria, por favor, déjeme trabajar, yo no quiero
que me den mas bonos, yo quiero trabajar”. Y de repen-
te, frente a este dolor, en esas vacunas vimos una luz.

“No podemos relajarnos

Fue muy emocionante. Hubo un trabajo de un afo para como lo hicieron en Euro-

poder tenerlas, del Ministerio de Ciencias, de Relaciones ce la doctora Daza.

Exteriores, de nosotros...

Ta
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Daza guarda silencio y agrega:

—Era importante generar la confianza para que la
gente se vacunara. Una cosa era tener las vacunas, pero
otra cosa era que la gente confiara y se las pusiera. (...)
Nosotros estamos en un pais que estaba quebrantado
socialmente. Veniamos del 18 de octubre, las autoridades
de alguna manera no tenfamos la confianza y entonces
decir: “Queremos que las personas confien en lo que
decimos”, era fundamental.

—aHa vuelto a sentir eso ahora que han bajado los
casos?

—La segunda luz fue, vo te diria, cuando vimos la
respuesta de la ciudadania frente a las vacunas, cuando
yo vi que la gente iba a vacunarse. Me acuerdo el primer
dia que vimos que se vacunaron las personas mayores de
90 anos, porque las primeras dosis fueron para el perso-
nal de salud. Me acuerdo que mi mama estaba en el sur,
y me mandd una foto porque se habia ido a vacunar en
Villa Alegre.

Pese a que en las Gltimas semanas las cifras de conta-
gios han bajado, Paula Daza prefiere la cautela. Aunque
dice que se estd avanzando y que, a diferencia del afio
pasado, hay mas informacion sobre el virus, prefiere
estar alerta.

—Ahora casi un 80% de la poblacién esta vacunada;
tenemos una estrategia mucho mas, yo te diria, consoli-
dada; una poblacién mas educada en cuanto a la pande-
mia, con menos incertidumbres, con menos temores,
pero entonces como hacemos ese equilibrio de darles
cierta confianza a las personas. No podemos relajarnos
como lo hicieron en Europa y todos nos vamos de paseo
y paf... Eso no nos puede pasar.

—&Se viene la tercera dosis?

—Se nos viene una dosis de refuerzo, si, se nos viene,
porque ya hemos hablado con muchos expertos y proba-
blemente... Hoy tenemos una reunion con los expertos
de Israel, hemos hablado con el doctor Fauci, con los
alemanes, con distintas personas y, claramente, la reco-
mendacion es esa.

—Los cientificos asequran que la clave es la estra-
tegia del TTA efectiva: Testeo, Trazabilidad y Aisla-
miento; pero la trazabilidad es una de las herramien-
tas que mds criticas ha levantado. ¢Por qué ha costa-
do tanto?

—Hemos ido fortaleciendo la estrategia de trazabili-
dad, que no estaba implementada, a diferencia de la
vacunacion que estd implementada en Atencion Prima-
ria de raiz, que tiene una historia, hasta en la posta mas
rural. Este sistema de trazabilidad tuvimos que imple-
mentarlo de cero y lo hemos ido fortaleciendo. éQué es
lo que fuimos viendo a lo largo del tiempo? Que la reali-
dad regional y comunal en Chile es tremendamente
distinta. Quiero poner el ejemplo de la Municipalidad de
Renca, que desde el dia uno tuvieron una estrategia muy
bien implementada. Sin embargo, tenemos otras comu-
nas que no la tenian a nivel regional y que los seremis
tuvieron que tomar esas medidas. (...) Nosotros podemos
fijar un plan a nivel nacional y decir, “esto es lo que
tenemos que hacer todos”, pero cuando baja eso a terre-
no, es importante que cada region, que cada comuna
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entable la estrategia que le sea mas efectiva para poder
llevar la trazabilidad. Hay sectores rurales que no tienen
los recursos humanos vy ahi el seremi tiene que interve-
nir. Esa realidad la hemos ido viviendo y hemos ido
aprendiendo que tiene que ser asi.

—Otra critica tiene que ver con la sobrecarga
fisica y emocional de los equipos de salud.

—Ha sido durisimo, particularmente para los equipos
de salud, que tuvieron un trabajo intensisimo en la
primera ola y después vino de nuevo y después de nuevo.
Para nosotros, uno de los temas relevantes en los equi-
pos de salud, mds alla de los bonos y todo eso, es el
apovo en salud mental. Es ahi donde esta una de las
cosas mas dificiles que hemos visto, y no solamente en
los equipos de salud, en toda la poblacion. Nosotros
tenemos Salud Responde, que esta recibiendo mas de
mil llamados diarios por salud mental, de los cuales los
sindromes ansiosos son los mayores, pero después viene
la ideacidén suicida e intento de suicidio; esas son las
llamadas. Y esa misma situacidn, de alguna manera, la
estan viviendo los equipos de salud.

—dCémo se proyecta Chile ante la pandemia?

—Hemos aprendido mucho, sabemos las cosas que
sirven, pero estamos frente a un virus muy cambiante;
por lo tanto, tenemos que estar alerta porque podemos
volver atras. Pero si tenemos que ser firmes en actuar
con las herramientas con que contamos hoy dia. Debe-
mos entender que todos vamos a poder avanzar y tener
estas libertades si respetamos las medidas, si todos
entendemos que vacunarnos es bueno. Ojala se vacuna-
ran todos los mayores de 14 anos, écierto? (...) Tenemos
que aprender a vivir en comunidad, aprender a cuidar-
nos y saber que la conducta individual incide en esto. (..)
Y en eso voy a estar enfocada y lo haré mientras pueda,

ok K

Hace unas semanas, la encuesta Cadem la nombrd
como la personera de gobierno mejor evaluada, con un
76% de aprobacion. Paula Daza no se deslumbra con la
cifra, pese a que la prensa resalta que es un logro para
un cargo de segunda linea dentro del gabinete.

—No, yo creo que la pandemia de alguna manera ha
hecho que sea vistoso. Yo no soy politica, pero lo que si
me produce satisfaccion es que siento que las personas
confian en lo que nosotros decimos. Pero es el equipo de
Salud, yo solo soy la cara.

—Pero es una cara stiper reconocible...

—A pesar de la mascarilla.

—cNo le interesa una carrera politica?

—No, no, no. Yo ahora estoy enfocada en la pandemia,
en todo lo gque hemos hecho. Si eso significa que de
alguna manera mi rol como figura de salud puede apor-
tar algo, va a ir por esa linea, pero no una carrera politi-
ca, no.

—dCudndo planea tomar vacaciones?

—Ay, no sé. Siempre digo, “va, después de que bajen
los casos”, y hace poco dije, “después de la interpelacion”
(...). Ahora esta la variante Delta, después, “vamos a
implementar el control fronterizo”, después otra cosa. Ya
vendra, ya vendra la oportunidad. ®

Ta
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