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WTTC: “Estamos viendo el
esperado renacer del sector”

En entrevista exclusiva, Julia Simpson, presidenta y CEO de
WTTC, pasa revista a la actualidad y futuro del sector, con la
sostenibilidad como bandera.

m POR ALBERTO
SANCHEZ LAVALLE
alberto@ladevi.com

a 22° Cumbre Global

WTTC acaba definalizar

en Riad, Arabia Saudi-
ta. Los pasillos del opulento
Centro de Conferencias King
Abdulaziz comienzan a des-
poblarse. Entre los organi-
zadores del evento abundan
los rostros felices. Especial-
mente el de Julia Simpson,
presidenta y CEO del Con-
sejo Mundial de Viajes y Tu-
rismo (WTTC, por sus siglas
en inglés).

Distendiday aprovechan-
do unos minutos de su apre-
tada agenda, la ejecutiva
concedié una entrevista ex-
clusiva a Ladevi Medios y So-
luciones.

-éCémo califica a esta
Cumbre Global WTTC? éSe
cumplieron las expecta-
tivas?

-Fue la Cumbre masgran-
de y exitosa de todas, con la
participacion de 3.000 dele-
gados de 140 paises, inclu-
yendo 55 ministros de go-
bierno, 60 embajadores y
diplomaticos, y mas de 250
CEO de empresas de viajes.
Un evento Unico que incluyé
paneles, debatesy presenta-
ciones sobre seguridad, sos-
tenibilidad y tecnologia, entre
otros desafios que enfrenta
la industria.

Julia Simpson.

Paraalcanzarla
descarbonizacion es
necesario el apoyo de
los gobiernos, que son
los responsables de
establecer el marco
regulatorio.
SIMPSON

Cada Cumbre esunaopor-
tunidad bilateral para el pais
anfitrion y para los empresa-
rios, que vienen para hacer
acuerdos y contactos.

En Riad las expectativas
quedaron ampliamente supe-
radas, favorecidas también
por la increible pasion, la ca-
lidad humana y la hospitali-

dad que hemos recibido por
parte de nuestros anfitriones.

-éCuales han sido los be-
neficios para Arabia Sau-
dita?

-Recibir al evento masin-
fluyente de la industria en el
mundo le ha permitido a Ara-
bia Saudita exhibir su gran
potencial. Un pais que recién
en octubre de 2019 decidio
apostar a los viajes abrien-
do sus puertas a los visitan-
tes internacionales a través
de visados electrénicos para
ciudadanos de 49 naciones.

De hecho, Arabia Saudita
aspira a recibir a nada me-
nos que 100 millones de visi-
tantes a partir de 2030, des-
tinando mas de US$ 1.000
millones a infraestructura y
esperando atraer siete veces

ese monto en capitales ex-
tranjeros. En esta escalada,
miembros de WTTCinvertiran
US$ 10,5 mil millones en el
sector turistico saudi en los
préximos cinco afios.

No dentro de mucho tiem-
po, Arabia Saudita va a reci-
bir mas visitantes que Esta-
dos Unidos.

Los retos para

seguir creciendo
-éCuales son los principa-
les desafios que enfrenta
laindustria para continuar
creciendo?

-Seguridad y sostenibili-
dad son elementos clave v,
a la vez, desafios para cual-
quier pais que quiera desarro-
llar el turismo. Pero para que
el sector continue creciendo
también se necesita infraes-
tructura, porque hay que po-
der llegar a un lugar. Tienen
que existir carreteras, aero-
puertos, etcétera. Y también
seguridad, porque un viajero
quiere saber que donde va-
ya va a estar seguro. Es el
sentimiento mas primitivo de
una persona.

-éLa industria esta expe-
rimentando una verdade-
ra recuperacion?

Como sintesis de esta
Cumbre quedd en claro que
la industria se esta reponien-
do después del duro golpe
del Covid y que, asimismo,
no esta dispuesta a frenar-
se nuevamente ante pronds-
ticos de recesiones o inflacio-
nes desenfrenadas.

Estamos viendo el espe-
rado renacer del sector, con
gente con muchas ganas acu-
muladas de viajar después
del encierro pandémico. Tan-
to, que a veces el sector no
logra satisfacer la demanda.

Una encuesta que realiza-
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mos a 26 mil consumidores
de 25 paises demostré que
el 63% de las personas es-
tan planificando un viaje den-
tro de los proximos 12 me-
ses. Muchos incluso mas: el
27% aseverd que planea via-
jar tres o mas veces durante
ese periodo.

-éPara cuando pronosti-
can una recuperacion to-
tal?

-Ya hay muchos destinos
que han superado los arri-
bos de 2019, como el caso
de Qatar, potenciado, claro
estd, por el Mundial de Fat-
bol, dentro de una némina
donde también figuran Rio
de Janeiro, Varsovia, Orlan-
do, Las Vegas y Lisboa, en-
tre muchas otras ciudades.

En los ultimos tiempos he
hablado conempresasdeLa-
tinoamérica y Espafia que ya
estan pronosticando resul-
tados mejores que en 2019.
En ese afio, el turismo apor-
té US$ 9,6 mil billones al PIB
global; ahora estamosen US$
8,4 mil millones.

Lo cierto es que resta po-
co para llegar y eso que aun
no se ha reabierto el merca-
do chino.

Cuando los viajes y el tu-
rismo prosperan, otras indus-
trias también lo hacen. Pen-
semos que uno de cada 10
dolares que se genera en el
mundo proviene del turismo.
También, unode cada10em-
pleos. El potencial de la in-
dustria es sorprendente. Y,
afortunadamente, el sector
esta volviendo a despegar.

Por otra parte, sabemos
que la economia global esta
en un punto precario, con la
guerra de Ucrania en esce-
na, las amenazas geopoliticas
y la inflacién como una se-
ria preocupacion. Pero pode-

Simpson en la ceremonia de apertura
de la Cumbre Global WTTC 2022.

Seguridady
sostenibilidad son
elementos clavey,a
la vez, desafios para
cualquier pais que
quiera desarrollarel
turismo.

SIMPSON

mos ayudar si los gobiernos
se toman al turismo en serio.

La banderadela
sostenibilidad

-éLos viajes y el turismo
vanrumbo aunaverdade-
ra sostenibilidad o, como
califican algunos exper-
tos, hay mucho de “sos-
tenibiliblah”?

-Como organizacion, es-
tamos interesados en infor-
mar y rastrear con precision
el impacto que los diferentes
segmentos delaindustriatie-
nenen el medio ambiente. Es
el camino para disefar alter-
nativas que permitan redu-
cirlo, generando nuevas for-
mas de producciény negocio.

El estudio Environmental
& Social Research, desarro-
llado por WTTC en colabora-
cién con el Centro Global de
Turismo Sostenible sobre la
huella climatica es contun-
dente; el producto interno
bruto del sector viene cre-
ciendo a un promedio del

4,3% anual, mientras que
su huella climatica aumento
solo un 2,4%.

Las principales fuentes de
emisiones estan en la ener-
gia eléctrica y en la movili-
dad de barcos y aviones. Es-
timaciones anteriores suge-
rian que el sector global de
viajes y turismo era respon-
sable de hasta el 11% de to-
daslasemisiones. Sin embar-
go, esta investigacion indica
que en 2019 totalizaron so-
lo el 8,1% a nivel mundial.

Hasta ahora no teniamos
una manera de medir con pre-
cision nuestra huella climati-
ca. Estos datos brindaran a
los gobiernos la informacién
detallada que necesitan pa-
ra avanzar en el Acuerdo de
Paris y los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Na-
ciones Unidas.

Para alcanzarladescarbo-
nizacién es necesario el apo-
yo de los gobiernos, que son
los responsables de estable-
cer el marco regulatorio.

También necesitamos un
enfoque férreo para aumen-
tar la produccion de com-
bustibles de aviacién sos-
tenibles con incentivos gu-
bernamentales. La tecnolo-
gia existe. Y se precisa un
mayor uso de energia reno-
vable en nuestras redes, de
modo que cuando encenda-
mos una luz en una habita-
cion de hotel se esté utili-
zando una fuente de ener-
gia sostenible.

CV: Julia
Simpson

La presidentay CEO de
WTTC asumib el cargo en
agosto de 2021. Previa-
mente, se desempenié du-
rante 14 anos en el sector
de la aviacién comercial,
donde fue integrante del
consejo directivo de Ibe-
ria y British Airways, y je-
fa de Personal de Interna-
tional Airlines Group (IAG).
Actual miembro de la Jun-
tadelaCamarade Comer-
cio de Londres, también
fue asesora principal del
primer ministro del Reino
Unido, directoradel Minis-
terio del Interiory del De-
partamento de Educacién
y Empleo, y subdirectora
ejecutiva del distrito lon-
dinense de Camdem.

-éLa pandemia produjo al-
gun tipo diferente de via-
jero, motorizando nuevas
demandas?

-Larespuesta me obliga a
volver al tema sostenibilidad.
Segun sabemos, es signifi-
cativamente importante pa-
ra los consumidores en ge-
neral: el 60% opta por mar-
cas y destinos sostenibles,
mientras que el 45% dice
que quiere gastar su dinero
solo en marcas social y am-
bientalmente responsables.

Ademas, estamos viendo
que después de tanto tiem-
po de confinamiento el strea-
ming es la “nueva ruta” que
impulsa la demanda en los
viajes. Ver peliculas y docu-
mentales en cantidades in-
usitadas genero6 un singular
apetito por descubrir y dis-
frutar destinos que en la pan-
talla lucen espectaculares.<'.
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