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UsodelalA enlos
emprendedores

chilenos

aumento 25%
en tres meses

Un reciente estudio desarrollado por G100 y
Criteria, revelo que el uso de esta tecnologia se da
principalmente en la creacion de contenido para
redes sociales, redactar textos, disenar imagenes o
videos y para buscar ideas de nuevos productos y

servicios.

Por: Daniel Fajardo

egun la ultima medicion del estudio
“Radar Emprendedor”, elaborado
por G100 junto a Criteria, el uso de
inteligenciaartificial (IA) subio un 25%
en sélo tres meses, en un 2

, al comparar
los resultados de junio y septiembre de 2025.
Ademads, un 60% de los 280 emprendedores
encuestados, declaro utilizarla en su negocio.

Y a pesar que 52% de los consultados
afirma estar funcionando con dificultades y
evalua negativamente la situacion econdmica
del pais para emprender; un 81% dice que
la IA le ayuda al crecimiento. “Es ese espi-
ritu —curioso, inquieto y creativo- el que
impulsa a los emprendedores a abrir nuevos
caminos. Hoy, incorporar herramientas y
tecnologias es clave”, afirma Gloria Tironi,
presidenta de G100.

Aunque seis de cada diez emprendedores
ya usa IA, la forma en que se aplica sigue
concentrada en tareas generativas (ejemplo:
ChatGPT). Los usos mids frecuentes son
creacion y mejora de contenido para redes
sociales (76%), redaccion de textos comer-
ciales y correos (66%), diseno de imdgenes
y videos (60%) y busqueda de ideas para
nuevos productos y servicios (55%)

En cambio, el uso en analitica, planifica-
cion o automatizacion interna es bastante
menor: solo un 43% declara usar IA para
analizar datos o tendencias de mercado,
un 35% para planificar tareas internas, un
22Y% para atencion al cliente y un 12% para
optimizar precios o inventarios.

Entre quienes crecieron el iltimo afio, un
67%
datos, casi el doble que el promedio general.
Esadiferencia no prueba causalidad, pero st

segura haber utilizado IA para analisis de

sugiere que la captura de valor estaria ocu-
rriendo en el plano mas estratégico y menos
visible. “Para 2026, el desafio estard en como
ampliamos el espectro de conocimiento, para
que los emprendedores descubran nuevas
herramientas y den un salto mds alld de lo
comunicacional”, agrega Tironi.

Otro elemento relevante es la expansion
territorial del fenomeno. En la zona sur, el
uso de IA pasé de 44% a 65% en tres meses,
mientras que en la zona central el salto fue
de 59% a 68%. En el norte, la variacion fue
marginal, de 46% a 47%

El estudio de G100 y Criteria, también
detecta mayor adopcion de IA en mujeres
v enel tramo etario de 40 a 49 anos, lo que
tensiona el estereotipo de que las tecnologias
emergentes quedan circunscritas a perfiles
jovenes, digitales o con capital tecnoldgico
previo. En paralelo, la percepcion de utilidad
sube: seis de cada diez emprendedores con-
sideran que la IA seria util para su negocio,
incluso quienes no la han usado atin

La brecha mayor no estd en la valoracion
sino en la aplicacion, ya que la IA es la
herramienta digital con mayor diferencia
entre quienes la consideran util y quienes
efectivamente la utilizan, lo que sugiere
espacio para capacitacion, acompanamiento
y alfabetizacion préctica.

El panorama del ecosistema

El “Radar emprendedor toco otras aristas
con respecto al mundo de las startups. Del
total de emprendedores encuestados, €193%
mantiene un emprendimiento activo y para el
54% constituye su principal fuente de ingresos.
Por otro lado, la “identidad emprendedora”
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también aparece marcada por atributos
personales: perseverancia (81%), creatividad
(76%), pasion (73%) y resiliencia (59%) son
los rasgos mds mencionados en la muestra

En otro aspecto del informe, las motiva-
ciones mds frecuentes también tienen un
cardcter vocacional, donde la autonomia y
la flexibilidad aparecen como la principal
razon para emprender, seguidas por la idea
de “seguir una pasion”.

La medicion también releva tensiones en
el ecosistema de apoyo. Para los emprende-
dores, los principales actores que deberfan
ayudar el desarrollo del emprendimiento
son el Estado, las autoridades locales y el
sistema financiero. Sin embargo, los que
realmente aparecen apoyando -segun los
datos del informe- son las comunidades,
asociaciones y ONGs.

En materia de financiamiento, el 41% de
los encuestados ha recibido apoyo econo-
mico alguna vez, pero s6lo un 27% en la
Region Metropolitana, y el grueso proviene
de Sercotec y Fosis, mds que de entidades
privadas o bancarias

Otro de los hallazgos que cruza la medi
cion es la internacionalizacion. Si bien s6lo
una minoria vende fuera del pais, un 68%
declara querer internacionalizarse, con
niveles de interés transvi
emprendimiento, género, regién y tamafio.
Las necesidades para hacerlo estdn claras:
financiamiento (56%), capacitacién (52%)
y redes internacionales (42%). Mds que un
objetivo consolidado, la internacionalizacion
aparece como un vector aspiracional que atin
no logra convertirse en practica extendida
dentro del ecosistema.
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Otrodeloshallazgos
relevantes del estu-
dioesqueelusode
inteligenciaartificial
aumento significativa-
mente en los negocios
ubicados enlazona
sur del pais, pasando
de un44%aun 65%
entre junioy septiem-
bre de 2025, lo que da
cuentade unaex-
pansion territorialen
laadopcion de estas
tecnologias. Enlazona
centro, en tanto, el cre-
cimiento fue del 59%al
68%.En contraste, la
zonanorte mostré una
variacion poco signifi-
cativa, pasandode un
46%aun47%entres
meses.
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