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Roku se apoya en el boom del streaming televisivo para seguir creciendo en Chile
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para seguir

creciendo en Chile

W La firma de reproductores de aplicaciones de streaming esta en mas de
90 millones de hogares en el mundo y ya cuenta con sobre el 50% de
participacion en el mercado local de esta tecnologia.

POR BLANCA DULANTO

La forma de ver televisién hace
afios que viene mutando. Desde la
irrupcién de las grandes platafor-
mas de streaming, las audiencias
han adoptado nuevos habitos y
fue asi como los televisores fue-
ron transforméandose en smart,
lo que les permitia traer con ellos
aplicaciones como Netflix, Prime,

Disney+y HBO Max,

Es bajo este escenario que Roku
ha ido ganando terreno tanto a
nivel global como local.

La firma estadounidense, fun-
dada por Anthony Wood, creé hace
casi 20 afios un sistema operativo
reproductor de streaming, en un
minuto en que los videos atn se
consumian bajo un formato fisico.

A juicio de los responsables del

negocio Roku en Latinoamérica
-a excepcién de México y Brasil-,
Wood fue un visionario, supo que
a futuro todo iba a ser a través de
internet, cuando todavia no existia
la palabra streaming.

En conversacion con Diario Fi-
nanciero, el gerente de Desarrollo
de Negocios de Roku para Latinoa—
mérica, Benjamin Garnica, y el
gerente de Marketing para la region,
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Juan Pablo Caruso, senalaron que
“hoy en dia Roku es un monstruo,
estamos hablando de una empresa
que esta en mas de 90 millones de
hogares”.

Indicaron que “en torno a la
mitad de los hogares de Estados
Unidos tienen ya nuestro sistema
operativo” y sostuvieron que han
ido creciendo aceleradamente en
otras partes del mundo. “Nosotros
estamos hoy en América y Europa
-especificamente en el Reino Unido
yen Alemania- y solamente estando
en estos lugares estamos hablando
de 90 millones de hogares, donde
en promedio estdn usando nuestra
plataforma cuatro horas por dia en
cada hogar”, dijeron en laempresa.

Sistema operativo

De acuerdo a los ejecutivos, su
sistema operativo estuvo desde sus
inicios 100% pensando en television,
en cualquiera de sus formatos. En
ese sentido, explicaron que el éxito
de su “cerebro de televisores” se
debe a su constante actualizacion.

“Cuando la televisién se hace mas
antigua, susistemaoperativodejade
actualizarse y las aplicaciones dejan
de funcionar. Novamos a mencionar
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marcas, pero muchas de ellas dicen
que hay televisores del 2023 hacia
atras que ya no se actualizan, y con
eso te estan diciendo, de una forma
poco polite, ‘cambia tu televisor’”,
explicé Garnica.

“Nosotros continuamente nos
actualizamos. Da lo mismo si te
compraste tu televisor hoy o te lo
compraste hace una década, vas a
tener todas las funciones”, agrego.

En esalinea, Caruso sostuvo que
“nadie cambia el televisor cada
cuatro anos” y explicé que “la
tendencia de cambio de televisores,
en promedio, es de 10 afios. Esto
sumado a que en Latinoameérica
nadie bota el televisor”

“Nuestra propuesta de valor es
jamds dejar de actualizarnos. Nos
rentabilizamos en la plataforma del
sistema operativo, nuestro negocio
al final no es vender los dispositivos.
Entonces que se deje actualizar, es
que perdamos usuarios”, aseguré.

Y agreg6: “El streaming llegd en
torno al 80% de los televisores de
EEUU, por lo que la tendenciade las
personas es el streaming como su
forma de ver televisién. Entonces,
cada vez hay menos posibilidades
de que vaya a cambiar el televisor
porque no me esta funcionando
una aplicacién, si no que le doy
una nueva vida a esa TV”.

Crecer en Chile

De acuerdo a los ejecutivos de
Roku, el sistema operativo es el
nimero uno en EEUU, México y
Canada, pero la idea ahora es seguir
creciendo en estas latitudes.

En América Latina estdn en 10
paises, pero hoy no estén centrados
en crecer en cantidad de naciones,
sino que estan enfocados en los
paises clave, “y ahi entra Chile”,
aseguraron. “Entramos al mercado
enelafio 2017y hoy podemos decir
que somos lideres en el mercado
local, tenemos mds de 50% en
participacién”, sostuvo el gerente
de Marketing.

Chile es, a su juicio, uno de sus
“mercados foco”, debido a que
“esta mucho mds desarrollado a
nivel tecnolégico, tiene la mejor
red de internet de toda América y
esun pafs donde el streaming se ha
posicionado cada vez mas y tiene
muchaimportancia”. Y puntualizé
“en Chile tenemos un conocimiento
de marca que es muyalto. La gente
cada vez conoce mas la marca, la
usa y le gusta. Entonces, ahi esta
puesto nuestro foco”.
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