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Negocios locales se expanden y
desafian a las grandes cadenas

emprenpiviento. Pequierios
supermercados, panaderiasy
farmacias familiares han
logrado, con esfuerzoy
perseverancia, sortear el
desafio de competir en un
mercado dominado por los
grandes del retail. Su buen
desemperio les ha permitido

abrirse paso con nuevas
sucursales.
Paola Rojas Mendoza ambiente hogarefio que remi-

paola.rojas@australosorno.cl

n tiempos en que las

cadenas han invadi-

do el comercio local,

I hay negocios que de-

cidieron desafiar a esta dura

competencia y han surgido exi-

tosamente, expandiéndose

por Osorno e incluso hacia sus

alrededores, donde se pueden

ver pequefias panaderias, su-

permercados y también farma-
cias.

La clave del éxito es traba-
jar incansablemente, pero,
ademas de ello, un ingrediente
fundamental es compartir las
labores en familia, estar muy
pendientes de lo que realmen-
te quiere la gente y no encuen-
traen las grandes tiendas.

Aunque el camino no hasi-
do facil, la comuna cuenta con
varios negocios que han logra-
do crecer en distintos barrios y
cuyas marcas hoy estan bien
posicionadas en lazona. Tal es
el caso de “Yogui Market”, la
panaderia Galaz y las Farma-
cias Reptiblica, que se desta-
can por ofrecer a sus clientes
un trato diferente. Ya sea me-
diante horarios mas extendi-
dos o precios convenientes, es-
tos combinan una atencion
personalizada y cilida, en un

te a épocas pasadas, sin dejar
de lado la comodidad que exi-
ge el comercio actual.

PENSADO EN SUS VECINOS
Unestablecimiento que literal-
mente recibe a quienes llegan
a Osorno es el Yogui Market.
Tiene dos sucursales: una en
Julio Buschmann ~la original—-
y enRené Soriano, allilos clien-
tes llegan porque encuentran
de todo, con productos de pri-
mera calidad y con ofertas muy
competitivas, muchas veces
por debajo de los precios del
retail.

Asi lo destaco el duefio de
esta pequeia cadena, Marcelo
Pérez, quien manifesto que es-
tamarcacorrespondea laevo-
lucién del tradicional “Oso Yo-
gui”, local que poraiios estuvo
ubicado en la misma direccién
de Julio Buschmann, el cual
continta de esta manera, con
61 anos de existencia, sirvien-
doalos vecinos.

“Nuestra experiencia ha si-
domuy positiva, hemos tenido
una granrecepcionde partede
nuestros vecinos, lo que nos
llena de gratitud y compromi-
s0. Somos una familia trabaja-
dora que ha sacado adelante
este negocio con esfuerzo, de-
dicacion y con el apoyo clave
denuestro equipo de colabora-

dores, que se destacan por su
entusiasmo, alegria y respon-
sabilidad”, expreso.

El emprendedor destacé
que el crecimiento de estos dos
pequerios supermercados ha
sido posible gracias al trabajo
enequipo, lo que les ha permi-
tido consolidarse y marcar una
diferencia frente al retail,

No obstante, uno de los
puntos mas complejos que han
debido enfrentar es el de la in-
seguridad, ya que constante-
mente han sido victimas de ro-
bos, incluso debiendo enfren-
tarse a delincuentes que no
han tenido una sancion por
esos delitos.

Por lo mismo, unade las in-
versiones importantes para po-
der continuar con su trabajo ha
sido la seguridad, incorporan-
do tecnologia como camaras
de deteccion facial y mas per-
sonal de vigilancia, con lo que
hanlogrado disminuir los deli-
tos.

Pero, por otra parte, co-
ment6 que el sello que distin-

-

gue a Yogui Market es que
siempre ha sido un negocio
100 % osornino, dirigido por
gente de esta comuna, dando
empleo a sus propios residen-
tes y apoyando a la economia
local.

Desde hace nueve afos es-
tos locales estan enfocados en
contar con productos de ori-
gen local en sus gondolas, fo-
mentando un circulo virtuoso
que beneficia a productores,
emprendedores y clientes
osorninos. “Nos motiva pro-
fundamente nuestra tierra, por
eso participamos activamente
en accionessolidarias, sociales
y ambientales, colaborando
condistintas causas y organiza-
ciones”, expreso.

En esa misma linea, asegu-
16 que dentro de estas acciones
esta el esfuerzo por mantener
precios justos y asequibles, lo
que ha atraido clientela de
Osorno y de otras comunas,
apuntandoademas a expandir-
se a otros barrios a futuro.

“Detras de todo lo que he-

YOGUIMARKET TIENE MUCHOS PRODUCTOS LOCALES Y OFERTAS MUY COMPETITIVAS CON EL RETAIL. ESAS SON ALGUNAS DE 5US CLAVES DE SU EXITO.
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A LATRADICIONAL FARMACIA REPUBLICA SE SUMAN DOS SUCURSALES.

mos construido como familia,
hay una figura fundamental:
nuestro padre. El es el gran li-
dery la mente maestra de este
proyecto. Desde sus inicios fue
quien son6 con levantar un ne-
gocio con identidad osornina,
cercano a la comunidad, y lo
hizo con trabajoincansable, vi-
sién y corazon. Hoy cada deci-
sion que tomamos, cada paso
que damos, lo hacemos si-

guiendo sus ensefanzas”, de-
tallé Marcelo Pérez.

SUCURSALES Y REPARTO
Osorno es una ciudad que se
caracteriza por tener una gran
cantidad de panaderias, todas
de muy buena calidad, entre
las cuales destaca una por su
nombre y por contar con mas
de unsiglo de existencia: la Ga-
laz.
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61 aiios

tiene laempresa familiar conocida antiguamente como “0so
Yogui" y que luego evoluciond en los actuales supermercados
“Yogui Market”, que ofrecen precios al alcance de todos.
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105 aiios de existencia

tiene la panaderia Galaz, ubicada en su tradicional casona de
calle Los Carrera, en pleno centro de la ciudad. Hace tres afos
comenzd una exitosa estrategia de expansion.
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3 sucursales

hay de las farmacias Reptiblica; dos en Rahue y una en el sec-
tor oriente, donde se han ido adaptando a las nuevas necesi-
dades, conservando una atencién amable y cercana.

(viene de |a pagina anterior)

La administradora de esta em-
presa, Camila Valenzuela, con-
versd con El Austral, contando
que se trata de un negocio fa-
miliar, del cual sus padres to-
maron las riendas hace unos
tres afos. Fue entonces cuan-
do comenzo a notarse un cam-
bio en la estrategia, ya que se
empezaron a abrir distintas su-
cursales en la comuna, ademas
de la tradicional casona de ca-
lle Los Carrera.

“Empezamos con la prime-
ra sucursal que esta en la gale-
ria Centro Osorno, por calle
Cochrane. De a poquito se fue
conociendo mas esta sucursal
y le empezo a ir mejor. Des-
pués de un afo abrimos otra
enla calle Lynch, pero eso fue
diferente; habia poco transito,
entonces no nos fue tan bien y
buscamos un lugar para reem-
plazar esa sucursal, asi que la
cerramos después de casi un
afoy recién la semana pasada
abrimos en Matta con Macken-
na, entodalaesquinade lapla-
za", comento.

Ese tercerlocal, ubicado en
un punto neurdlgico de la ciu-

dad, ha tenido gran aceptacion
a poco de haber comenzado,
porlagran cantidad de perso-
nas que circula por alli.

Pero no sololas sucursales
otorgan presencia en la ciudad
a esta tradicional panaderia.
De igual modo, reparten pro-
ductos a mas de 20 puntos en
distintos sectores, incluyendo
alacomuna de San Pablo.

“Se hacen varios repartosa
varios emprendedores, ya sea
para vender nuestro pan o pa-
ra hacer sandwiches con pro-
ductos como completos o
hamburguesas, con pan de
molde también”, detallé.

Camila Valenzuela agrego
que hay un punto esencial en
este negocio, que es dar em-
pleo aunas 20 personas, traba-
jando con el ingrediente funda-
mental: el esfuerzo familiar. Es-
to ha permitido que la marca
Galaz permanezca con mucho
éxito en la ciudad, a 105 afos
de sunacimiento.

DESAFIANDO CADENAS
Desde la década de 1960, la
Farmacia Reptiblica ha estado

al servicio de la comunidad de

Rahue. Hoy cuenta con tres lo-
cales: en Rahue Bajo, Rahue Al-
to y, recientemente, en la es-
quina de Diego de Almagrocon
Zenteno.

Fredy Peters, actual duefio
de esta empresa familiar, expli-
¢o que fue fundada en 1962 y
que asumio su administracion
en 1986, cuando atin no exis-
tian las grandes cadenas farma-
céuticas, las cuales comenza-
ron a expandirse a inicios de
los afios 90.

“Las cadenas se multiplica-
ron por toda la ciudad, y creo
que hemos logrado mantener-
nosgracias a herramientas fun-
damentales, como saber com-
prar productos, manejar mar-
genesadecuadosy, sobre todo,
brindar una buena atencién.
La deferencia, la amabilidad y
una orientacion adecuada
marcan la diferencia. Siuno no
tiene buen caricter o no sabe
atender bien, no sirve para es-
to”, afirmé.

El éxito delnegocio hasido

posible gracias al equipo que
conforman entre la familia y su
personal, al cuidado de los pe-
quenos detalles y a la capaci-
dad de resolver los problemas
que surgen en el dia a dia.
Otro factor clave ha sido
ofrecer precios accesibles, con
productos incluidos en el For-
mulario Nacional —hoy conoci-
doscomogenéricos—yunava-
riedad cada vez mayor de me-
dicamentos naturales, en res-
puesta a lademanda actual.
“Los tiempos han cambia-

do, y lagente también. Muchos
comienzana utilizar productos
alternativos, especialmente los
masjovenes, que estan bien in-
formados. Por eso nos hemos
diversificado, incorporando
nuevos medicamentos, mas
avanzados y recomendados
porlos médicos. Siempre trata-
mos de estar al tanto de lo mas
moderno”, agrego Peters.

Asi, ha logrado expandirse.
En 2012abrio el local en Rahue
Alto, y hace seis meses comen-
206 a operar la nueva sucursal
en el sector oriente, tras un
complejo proceso de tramita-
cién que se extendié por un
ano.

El funcionamiento de los
tres locales ha funcionado por
el compromiso de toda la fami-
lia, incluidos los hijos de Fredy
Peters, quienes en su mayoria
estan vinculados al ambito far-
macéutico.

“Tengo una hija que es qui-
micofarmacéutica, otra que es
técnica en farmacia, y otros
dos que son auxiliares de far-
macia e ingenieros comercia-
les”, detallo. ©3
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