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Algunos llevan décadas y han hecho sus vidas alla

Del vino a robots criollos: los 20 chilenos que
encabezan la ofensiva empresarial en China
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Otros aseguran que Codelco fue la prime-
ra que llegé con un chileno al gigante asid-
tico: hoy la oficina de Shanghdi es su ma-
yor filial comercial en el exterior, y ese
pais representa casi el 35% de su por-
tafolio.
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Pero las cosas han ido cambiando,
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nuestro pafs no se dimensiona cuan ra-
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segun las autoridades chinas, la cifra de
extranjeros que entraron y salieron de
China aumenté en 305% vs 2023, hasta
13.074 millones. Antes, en 2007, fueron s6-
lo 4,3 millones. Y en ese periodo se dieron
466 mil visas: un alza de 119% respecto al
afo pasado.

“El poder politico de China estd en
Beijing. Ahi esta el presidente Xi Jinping.
Pero en Shanghdi estd el poder econémi-
co, donde quienes quieren hacer nego-
cios deben estar. También tienes la zona
de Guangzhou o Cantén, que es lo mis-
mo— Cantdn tiene origen francés y asi se
refieren los occidentales a esa region—,
donde también hay varias empresas por-
que era la entrada original para productos
importados, que normalmente llegaban
por Hong Kong. Nuestra fruta, vinos y ali-
mentos entran por ahi”, explica el exem-
bajador de Chile en China, Luis Schmidt.

Cerca del 70% de la fruta fresca chile-
na llega por Guangzhou, segtin ProChile.

Nicolds Serrano, representante en
Asia de la Vina Los Nogales, es uno de los
chilenos radicados en Guangzhou. Co-
municarse con él es dificil. “En la tarde,
entre las 7 pm y las 10 pm, hay 1.050 mi-
llones de chinos conectados a internet.
No hay banda ancha que resista”, co-
menta por WhatsApp. Tiene que usar
una madscara para su conexion, para si-
mular una IP extranjera, ya que en China
estan bloqueadas aplicaciones como
WhatsApp, X, Facebook y otras platafor-
mas estadounidenses. En el grupo oficial
de chilenos en Shanghai de WeChat (el
equivalente chino de WhatsApp),
por otro lado, hoy ya hay 393
personas.

Esta es sélo una de
las muchas diferencias
tecnolégicas y cultu-
rales a las que se
acostumbran los chi-
lenos alla.

Serrano recuer-
da lo diferente —y
hasta chocante, en el
buen sentido— que
puede ser la cultura de
negocios china para un oc-
cidental.

“Es todo un poco mas lento. Pri-
mero hay que construir una relacién mas
personal. Cuando visitabas una empresa,
el chino te recibe con un cartel, {Bienve-
nido Osoji!, de luces LED. Hasta te aplau-
den. Nos daba vergiienza con un amigo,
la verdad”, recuerda entre risas el ejecu-
tivo, que también ha trabajado con la
empresa chilena de robética Osoji.

Después viene un almuerzo o comida
“inevitable”, dice Serrano. “Uno puede
estar cansado, querer irse a dormir, pero
es como un tribal que para ellos es impor-
tante”, agrega.

Otras diferencias culturales son mas
delicadas. Los chilenos alld son reacios a
hablar al micréfono sobre las restriccio-
nes a la libertad de prensa o expresién en
el gigante asidtico. Ajustarse a las reglas
de Beijing también es fundamental para

46

empresas
chilenas tienen

oficinas en China
segun ProChile.
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Beijing es la capital politica de China, pero Shangai es donde se quedan quienes
quieren hacer negocios. El grupo de WeChat de chilenos en esa ciudad tiene 393

miembros.
hacer negocios en el pais.

Un tema clave: la familia
y los hijos
Andreas Pierotic, asesor legal exter-
no para Asia de Bofill Mir Abogados, dice
que en China atin no hay chilenos “que de
verdad ronquen”. Incluso las grandes em-
presas chilenas, como Agrosuper o Garcés
Fruit —la mayor exportadora nacional de
cerezas a China— son companifas
medianas a escala local.
“La élite chilena se
ha educado en Europa,
en Estados Unidos.
Atn no se valora sa-
ber el idioma chi-
no”, dice. Un ejem-
plo mas rupturista,
quizas, es Tomas
Luksic, hijo del em-
presario Jean Paul
Luksic, quien estudi6
en China entre 2018 y
2020, pero hoy trabaja en
Londres.

Y es que paralas empresas tam-
poco es facil instalar oficinas en China. Un
chileno a cargo de operaciones fruticolas
dice que Shanghai se ha vuelto mas caro
de lo que se cree. “Mandar a un chileno
senior con su familia a abrir una opera-
cién aca es caro. Sobre todo por el costo
delos colegios, ya que deben asistir a esta-
blecimientos internacionales, cuyas ma-
triculas anuales rondan los US$25.000
(unos $23 millones). Los colegios publi-
cos son para los chinos. Ademads, cuando
los ninos crecen, hay que decidir si volver
mientras tengan una edad en la que ain
puedan readaptarse a Chile, o quedarse.
Es un sacrificio personal y empresarial
importante”, explica.

Pero otros chilenos se integran plena-
mentey se quedan alargo plazo. Es el caso
de Mariano Larrain —hijo del expresi-

Hace 20 afos éramos
pocos. Viviamos en el
mismo condominio, chilenos
representantes de
Cencosud, Homecenter,
fruteros, Falabella y otros.
Todos estabamos
asociados a un colegio para

nuestros hijos”.
Rodrigo Jackson, Viia Errazuriz

En la tarde, entre las 7 pm
y las 10 pm, hay 1.050
millones de chinos
conectados a internet.

No hay banda ancha

que resista’”.
Nicolas Serrano, viiia Los Nogales

El poder politico de China
esta en Beijing. Pero en
Shanghai esta el poder
economico, donde quienes
quieren hacer negocios

deben estar".Luis Schmidt,
exembajador en China

China es un pais muy
estratégico para Agrosuper,
ya que es el mayor
importador de carne de
cerdo del mundo. Por ello,
se ha convertido en nuestro

principal mercado’.
ucas Reed, Agrosuper

dente de RN, Carlos Larrain—, hoy CEO
de La Polar Consulting en Shanghai. En
2013 abri6 la tienda de vinos “La Cava de
Laoma” yle fue tan bien que en 2023 inau-
gurd un segundo local: un bar comunita-
rio en la calle Xinhua, que funciona como
“hub” de reuniones para chilenos

Las empresas alla

Entre las 46 empresas chilenas con
oficinas en China, segtin ProChile, casi la
mitad son vifas. También hay actores im-
portantes de materias primas como
CMPC, CAP, Codelco, SQM y Agrosuper.
Su country manager alla es Lucas Reed.
La empresa exporta desde 2010 e inaugu-
16 su oficina en 2013. Tienen 20 personas,
de las cuales solo dos son chilenos.

“China es un pafs muy estratégico pa-
ra Agrosuper, ya que es el mayor importa-
dor de carne de cerdo del mundo. Por ello,
se ha convertido en nuestro principal
mercado para envios de esta proteina, con
8.300 toneladas mensuales promedio en
los dltimos seis meses”, dice Reed.

En el mundo vitivinicola, Concha y
Toro es por lejos la més relevante. Casille-
ro del Diablo es una marca ampliamente
reconocida por los consumidores chinos.

“La oficina fue inaugurada en 2012 en
Shanghdi, y actualmente cuenta con un
equipo de mas de 35 personas en China
continental, ademds de profesionales en
otros mercados clave del continente. Su
objetivo principal es estar cerca de los
clientes y consumidores, adaptando las
estrategias al contexto local”, senalan des-
de Conchay Toro. Surepresentante alld es
José Gonzalez, gerente corporativo de
Asia, quien reside en Shanghdi desde ha-
ce 10 anos.

“En términos generales, las oficinas
comerciales de Chile en el exterior cum-
plen un rol estratégico como plataforma
de apoyo integral para las empresas chile-
nas que buscan posicionarse y expandirse
en mercados internacionales”, explican
desde ProChile, que tiene directores co-
merciales en Beijing, Shanghai, Chengdu
y Guangzhou.

Otras empresas optaron por instalarse
en Hong Kong, otrora el centro financiero
desde donde las companias chinas salian
al mundo bursatil. Es el caso de Ripley, que
tiene alld un equipo de 44 personas. En ese
mismo distrito administrativo también vi-
ve Jean Salata, el segundo chileno més rico
del mundo, niimero 15 en Hong Kong, con
una fortuna de US$5.900 millones.
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