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Listas de espera: estrategia deficiente

Cristdbal Tello

Director Laboratorio de
Innovacion Publica UC

| Ministerio de Salud acaba de

anunciar buenas noticias en la ges-

tion de las listas de espera. A pesar
de que se mantienen mas de dos millones
de personas en las listas, en el ultimo afno
las medianas de espera se han reducido
22% en consultas de nueva especialidad y
33% en cirugias. Pero, como el propio Pre-
sidente Boric lo manifestd, no nos pode-
mos conformar. Todavia muchas perso-
nas esperan mucho tiempo por el cuidado
que requieren. Salud de calidad, segin el
propio ministerio, es “hacer lo correcto a
tiempo”. En Chile tenemos buenos equi-
pos de salud, pero para millones de perso-
nas esa salud llega muy tarde.

Pero tampoco es suficiente la estrate-
gia que estamos implementando: en lo
fundamental, aumentar temporalmente
la capacidad del sistema, manteniendo
los hospitales abiertos después de las 5 de
latarde ylos fines de semana, y realizando
operativos médicos. Esta estrategia es ra-
zonable en un contexto de emergencia sa-

nitaria, para reducir la magnitud del
problema. Pero tiene un alto costo pre-
supuestario (60 mil millones de pesos
para este ano), es una presion adicional
para los equipos de salud y no aborda
los problemas de fondo. Es como sacar
el agua que comienza a llenar el bote sin
solucionar por donde se filtra.

Las causas de las listas de espera se
relacionan, en parte, con
restricciones de recursos.
Faltan especialistas —es-
pecialmente en regio-

“Las listas de
espera son un
sintoma del déficit

cientes experimentan un proceso de
cuidado impersonal, desinformado,
fragmentado y descuidado que tiene di-
recta repercusion con el aumento de las
no presentaciones; con el gasto en exa-
menes que después se vencen por falta
de coordinacidn; con los problemas pa-
ra contactarlos cuando se les busca para
agendar una hora y con situaciones de
empeoramiento del es-
tado de salud que, no
identificadas oportuna-
mente, terminan en

nes—, equipos de enfer-
meria y equipamiento
clinico. Pero también con
la forma en que se gestio-

de recursos y de
los problemas de
gestion”.

atenciones de urgencia.

Las listas de espera
son un sintoma del défi-
cit de recursos y de los

nan los recursos. El Con-
sejo Nacional de Productividad advirtio,
en 2020, que los quiréfanos de los hospi-
tales publicos se ocupaban, en prome-
dio, solo 4,8 de las 9 horas disponibles ca-
da dia de semana, y que un 12% de las
cirugias programadas se suspendia, prin-
cipalmente, por la falta de una adecuada
evaluacion del paciente previo a su ope-
racion y la no presentacion del paciente.

Estudios del Laboratorio de Inno-
vacion Piblica UC muestran que los pa-

problemas de gestion de
nuestro sistema piblico de salud. Au-
mentar temporalmente la capacidad
del sistema solo las reducira por un
tiempo, pero sino rediseniamos en serio
la forma en que se organiza el cuidado
de las personas, las listas y tiempos de
espera volverdn a aumentar. No pode-
mos seguir con un sistema centrado en
brindar prestaciones de salud; debe
centrarse en cuidar adecuada y oportu-
namente a las personas.
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