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EXPLICA ALCANCES DEL BENEFICIO:

El bot de ChatGPT
detras de las
respuestas sobre el
subsidio eléctrico

La SEC ha pagado $27 millones para habilitar un

asistente virtual, que dicen que tiene una

valoracién muy positiva por la ciudadanfa.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

La Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC) contraté a ChatGPT pa-
ra crear un asistente virtual
que pueda explicar el funcio-
namiento del subsidio eléctri-
co, con una inversién de alre-
dedor de $27 millones.

El asistente virtual solo re-
suelve dudas como cudles son
los requisitos para acceder al
subsidio, dénde se puede revi-
sar cuando es otorgado y qué
montos se reciben. También es
capaz de calcular cudntos me-
ses una persona no tendrd que
pagarlaluz considerando el ni-
mero de integrantes en cada ho-
gary la cuenta de luz promedio,
o de redactar un correo para el
Ministerio de Energfa para rea-
lizar un reclamo por no haber

obtenido el subsidio, segtin pu-
do comprobar “El Mercurio”.

Segun una resolucién exenta
de junio de 2024, la institucién
contraté “la adquisicién de la
API de OpenAl 'y CHatbase pa-
ra disefiar y poner en produc-
cién un asistente virtual dedica-
do a resolver las dudas sobre el
Subsidio de Energia 2024”.
Consultados por este medio,
desde la SEC indican que la in-
versién en 2024 fue de $20 mi-
llones, lo que incluye la infraes-
tructura web capaz de resolver
picos de demanda, y el acceso a
modelos avanzados de Ope-
nAl En 2025, el desembolso fue
de $6,8 millones, monto desti-
nado a mantener el acceso a los
modelos y la operacién de la in-
fraestructura web.

Eso si, el asistente se rehtisa a
emitir opiniones: al preguntarle
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EL MERCURIO

El asistente virtual para el subsidio eléctrico usa modelos de OpenAl,
empresa creadora de ChatGPT.

si el Gobierno habia hecho un
buen o mal trabajo con el subsi-
dio eléctrico, respondid: “Lo
siento, pero no puedo propor-
cionar opiniones personales.
Mi funcién es ofrecer informa-
cién objetiva y basada en fuen-
tes oficiales sobre el Subsidio
Eléctrico en Chile”.

Alta demanda

Desde la implementacion en
2024 hasta la fecha, el asistente
virtual ha atendido a 296.000
personas y ha gestionado mds
de un millén de consultas, con
una valoracién ciudadana de
82% en calidad de atencién, se-
gun la SEC. En el caso de las
atenciones registradas en 2024,
los contactos representan el
61% del total de atendidos en
ese proceso. Su uso ha permiti-

doreducir significativamente la
carga operativa en canales tra-
dicionales, como de manera
presencial y telefénica, dicen.

“Este proyecto demuestra
que la incorporacién de inteli-
gencia artificial en la gestion
ptblica no solo optimiza re-
cursos, sino que fortalece el ac-
ceso equitativo, la transparen-
cia y la confianza ciudadana,
consoliddndose como un refe-
rente de innovacién aplicada
al servicio delas personas”, in-
dican desde la institucién.

Segun la informacién entre-
gada por el Ministerio de Ener-
gfa en el Congreso, los hogares
que recibirdn el beneficio en el

rimer semestre de 2025 llegan

a1.808.288, lo que se ubica por
debajo de la estimacién inicial
del Gobierno, que se acercaba a
unos 3 millones.
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