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DESTINO INNOVACION EPISODIO 20:
Urgencia, conviccion, estrategia y conocimiento
del entorno: cuatro elementos clave de la
innovacion en el mundo real

VUELVE A VERLO EN SOYTVCL. En el ciclo de conversatorios que se desarrolla con apoyo de Arauco, Aiep y Duoc, Julio Brintrup,
Director del Centro de Innovacion Regional Los Lagos, y Sebastian Amaral, socio fundador de IDEMAX Business Consulting y
especialista en Business Design, abordaron una serie de mitos en torno a las ideas innovadoras y la relevancia que tiene la definicion
de una buena estrategia para impactar en el negocio. De paso, resaltaron la importancia de la direccién clara, la adaptabilidad y el
respaldo institucional para impulsar procesos innovadores exitosos.

muchos, el concepto nno-
vacion les evacaimagenes

de genios solitarios en la-

boratorios, o de startups

que cambian el mundo en

n garaje; esta envuelto
enunaneblinademites quea menudo
distorsionan nuestra comprension de
lo que realmente implica este proceso.

Lo cierto es que al desmitificar la in-
novacién, podemos comenzar a com-
prenderla como lo que realmente es:
un proceso continuo de creacidn, adap-
taciony me]oraquepuedeserlmpulsa-
do por cualquier persona con la volun-
tadyla pasion de desafiar el status quo.
En (ltimainstancia, lainnovacion no se
trata solo de ideas brillantes, sino de la
capacidad de convertirlas en realidad
para hacer del mundo un lugar mejor.

Este fue el tema queabordd el episo-
dio 20 de Destino Innovacion, un ciclo
de conversatorios que se puede ver en
SoyTvy que llega cada semana por gen-
tileza de Arauco, Aiep y Duoc. Se trata
de unainiciativa que busca hablar de
innovacion y fomentar un ecosistema
innovador en el sur de Chile, algo que es
considerado fundamental paraimpul-
sar el desarrollo econdmico, social y
ambiental de las regiones, asi como pa-
ra aprovechar su potencial Gnico y di-
verso.

En el episodio del martes —y como
siempre con la conduccion de Isidora
Undurraga-, Julio Brintrup, Director del
Centro de Innovacion Regional Los La
gos, y Sebastian Amaral, socio funda-
dor de IDEMAX Business Consulting y
especialista en Business Design, abor-
daron una seriede mitos entornoalas
ideas innovadoras y la relevancia que
tiene la definicion de una buena estra-
tegia para impactar en el negocio.

Enlaoportunidad, Sebastian Amaral,
sostuvo que todos los procesos empre-
sariales deben tener una direccién cla-
ra, aunque no necesariamente Unica,
hacia la cual crientar el negocio. Esto se
debe a que cada negocio estd inmerso
en un contexto multidimensional, que
abarca lo tecnolégico, medioambien-
tal, socialy politico.Y, dijo, que este con-
textoimpone a las empresas la necesi-
dad de comprender suentornoyadap-
tarseaél.

Asimismo, remarco que para desa-
rrollar una capacidad adaptativa efec-
tiva, es crucial trabajar en aspectos re-
lacionados con las estructuras y la cul-
tura organizacicnal, los que son deter-
minantesen laformaenque laempre-
saabordaré los desafios futuros. “Porlo
tanto, es fundamental definir clara-
mente la direccion hacia la cual se de-
sea avanzary luego comprender como
la organizacién puede adaptarse a ese
camino. Esto implica identificar qué
ejecutivos lideraran este proceso, qué
nuevas competencias seran necesarias
ycudles serdn las obligaciones en tér-
minos de aprendizaje y desarrollo con-
tinuo de habilidades”, sefiald.

Esta tarea de adaptacion y mejora
continua no se limita a un 4rea especi-
fica de la empresa, sino que abarca ta-
dos los aspectos, desde los modeles de
ingresosy la oferta de productos hasta
la experiencia que viven los consumi-
doresy clientes. En resumen, es una la-
bor permanente que debe ser aborda-
da de manera integral en todos los ni-
veles de la compania.

TRES CLAVES

Para Amaral, si hablamos de mitosy
wverdades en el proceso de innovacién,
hay “una verdad crucial que hemos
descubierto” y que esta relacionada
con tres elementos fundamentales. A
su juicio, lo primero es la urgencia. “Las
compafiias deben entender que la in-
novacién ne puede esperar; debe ser
una prioridad inmediata. No podemos
postergarla hasta que haya una crisis o
hasta que otros pendientes se resuel-
van. 5i es importante, debe estar en la
agenda ahora mismo”, remarcd.

En segundo lugar, nombra la convic-
cién como algoesencial. Desde supers-
pectiva, lainnovacion requiere recursos
financieros y humanos dedicados y
comprometidos. “A menudo, se asocia
la innovacién exclusivamente con fon-
dosestatales o subvenciones, lo cual es
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u otros entes pueden ser un gran apo-
yo, pero laempresadebe estar prepara-
da paraavanzarincluso con recursos |i-
mitados”, agregé.

Pero ademas, dijo, la i
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Loesencial es mover lafronteray adap-
tarse a las necesidades del mercado”,
aseguro.

Y va un paso mas alld, planteando
que la innovacion no se trata solo de
obtener resultados positivos. “Es un
proceso de aprendizaje donde el fraca-
sotambién es una opcién vélida. A ve-
ces, lo pesitivo es descubrir que una
idea no funciona y aprender de ello. Por
lotanto, esimportante tener milltiples
opciones y estar preparados para que
algunas no funcione”, advirtio.

Asi las cosas, planteo que |2 innova-
cién debe ser una parteintrinseca de la
cultura empresarial, respaldada por
una urgencia y conviccion genuinas, y
enfocada en mover la fronteray apren-
der del proceso, incluso cuando las co-
sas no salen como se esperaba.

PARAELSUR

DIRECTOR DEL CIR LOS LAGOS
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comoPalena, donde el accese se limita

al aire, almar o cruzando la frontera.
Desde este lugar, su objetivo princi-

pal esidentificary abordar los desafios
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actualesde j d
laindustria, sino que también fomenta
el desarrollo de tecnologia asociada,
que puede tener un alcance mas alla de
nuestras fronteras reglonales ", planted.

de innovacion en \a  region, aprove-
ch ionabier-
ta. Esto \mpll:a |nvclul:rar alos usua-
rios, las comunidades y los potenciales
colaboradores que puedan aportar re-
cursos para el desarrollo de soluciones
innovadoras.

Enese s:rmdo, destacé el apoyo al

losllevaa
traba]aftanto en los desafios especifi-
cos de las industrias como en los desa-
fios territoriales, con el objetivo de ins-
pirar a todas las personas a participar
en el proceso de innovacién, Y explic
que [2 meta del centro es que |a gente

las princip
regionales, como la salmonicultura,
queeslasegundaindustria exportado-
raa nivel nacional, el sector agropecua-
rio, la industria mitilicultora y cultural,
yla construccion. “El centro analiza las
cadenas de valor de estas industrias,
colaborando estrechamente con los
gremios y facilitando la conexién con
empresas asociadas para xmpulsarpro
cesosd ion abierta. E:

Julio Brintrup tiene ionen
Ingenieria Civil Industrial y un Magister
en Innovacion, se desempefia como di-
rector ejecutive del Centro de Innova-
cién Regional Los Lagos, pero adems,
es cofundador de WasteKnow, presi-
dente de una 'ONG que asesora en sus-

beser estratégica yrespaldada pmla i
ta direccion. No basta con que los de-
partamentos de innovacion o marke-
tingestén involucrados; toda la empre-
sa debe estar comprometida. Esto im-
plica un cambio cultural donde la inno-
vacion sea parte del ADN de |a organi-
zacién y no solo un departamento o
area especifica, “Es importante enten-
der que lainnovacion no selimita a de-
sarrollar tecnologna propia. Integrar

unerror. Sihayuna urgencia,
la empresa debe asignar recursos, ya
sea con o sinayuda externa. La CORFO

tec , comprar solucio-
nes existentes o contratar servicios
o

ial y mentor en
OpenBeauchef.

En su paso por Destino Innovacién,
explicd que el Centre de Innovacion Re-
gional Los Lagos es una iniciativa nove-
dosa que emerge en la zona enfocada
en abordar lainnovacién en dos aspec-
tos fundamentales, en una zona con
gran amplitud territorial con cuatro
provinciasy 30 comunas.

Asu juicio, esta diversidad geografi-
case traduce en una variedad de desa-
fios sacioculturales, desde la singulari-
dad de Chiloé como archipiélage hasta

también son deil

la ibilidad limitada en provincias

gra mediante |a colaboracién con star-
tups, pymesy proyectos de investiga-
cion universitaria que puedan aportar
soluciones a los desafios identificados”,
sostuvo.

ELTERRITORIO

Para Brintrup, el conocimiento del en-
torno constituye la base fundamental
de su aproximacion. Desde los inicios
del Centro de Innovacion, al presentar
la propuesta al Gobierno Regional, se
enfocaron en la idea de impulsara pro-
ductividad de las principales ecano-

lainnovacién noes
exclusiva para expertos de la NASA, si-
noquetambién esta al alcance de cual-
quier personaen su diaa dia. “Estaesla
filosofia que guia nuestro trabajoy la
razon por la cual nos esforzamos por
sembrar esa semilla del cambia”, expu-
50.

Asimismo, Brintrup enfatizé en la
trascendencia de la innovacion enen-
tornos sociales y comunitarios, resal-
tando que en estos contextos es funda-
mental desafiar los paradigmas esta-
blecidos. Y destacé la conviccién come
un elemento crucial que impulsa la in-
novacién, argumentando que los recur-
505 necesarios emergen cuando existe
una profunda conviccion en lacausa.

Dichoeso, identific tres pilares esen-
ciales en el proceso de innovacién: pri-
mero, la focalizacion en el problema es-
pecifico, contextualizado en las condi-
ciones locales; segundo, la etapa de ge-
neraciony prueba de ideas, donde se
exploran soluciones mzatlvas ;Y terce-

mias “Nobu

ro, Ia
: e

mente aumentar la cantidad d n,..

sas salmoneras, por ejemplo, sino mas
bien convertirlos desafios enfrentados
por estas industrias en oportunldades

iablesy g0, sub-
ray6 que |a innovacion conlleva riesgo
inherente, y enfatizé que el éxito de di-
cho procesoradica en lacomprensiony

para la g

1de estos tres element

1 de
ot Fatanireola e asse-

durante todo el trayecto innovador.
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