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Noticia general
Comienzan aregir los nuevos prefijos 600 y 809 para Ilamadas telefénicas de spam o no deseadas

Comienzan a regir los nuevos prefijos 600y 809
para IIamadas telefonicas de spam o no deseadas

Desde el miércoles 13 de

agosto, todas las llamadas
comerciales por via telefoni-
ca en Chile deben incluir un
prefijo que indique su natu-
raleza:

600: llamadas solicitadas por

el cliente.

809: llamadas no solicitadas,
como campafias de promo-
cion y ventas.

La medida, impulsada por la
SUBTEL (Subsecretaria de
Telecomunicaciones), busca

mayor transparencia y pro-
teccion al consumidor.
Segun David Tacobucci, Ge-
rente General de Redvoiss,
“esta nueva regulacion afecta
a las empresas que realizan
campaiias publicitarias tele-
fonicas para promocionar o
vender sus productos y ser-
vicios. El plazo oficial para
implementar los cambios
vencid el 7 de agosto de 2025,
lo que implicd la adaptacion
de las centrales telefonicas y
plataformas de llamadas au-
tomatizadas para diferenciar
ambos tipos de comunica-
cién”

“No se trata solo de cumplir
la ley, sino de construir rela-
ciones mds transparentes y
efectivas con los clientes. Las
compaiifas deben adaptarse
a este cambio en un contexto
de mercado con consumido-
res y clientes cada vez mas exi-
gentes’, agrega el ejecutivo.
Recomendaciones de Red-
voiss para las empresas
Revisar politicas de privacidad
y mecanismos de captacion de
datos.

Verificar que las herramientas
telefénicas soporten los nue-
vos prefijos.

Evaluar la operacién si se

utilizan contact centers in-
ternacionales.

Capacitar al personal en ges-
tion ética de datos y cumpli-
miento normativo.

Un cambio en el contexto de
mayores exigencias legales
Esta medida se suma a la Ley
21.719 de Proteccién de Da-
tos Personales, que entrara
en vigencia en diciembre de
2026 y que introduce exigen-
Cias como consentimiento
explicito para el uso de datos,
derecho a la portabilidad de
la informacién, y multas de
hasta 20.000 UTM por cada
incumplimiento.
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