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El complejo camino judicial para que
Amparo Noguera pueda recuperar
el dinero tras ser victima de estafa

» La actriz Amparo Noguera fue victima de una estafa que la llevé a perder mas de $ 700 millones.

A juicio de diversos abogados, en casos como el de la
actriz, se podria buscar, en primer lugar, que se decrete el
congelamiento de los bienes de los imputados. Eso, mientras
en paralelo activa un intento por conseguir una dificil
compensacion economica a través de la via civil.

José Carvajal Vega

Fue el 1 de octubre del ano pasado cuando
la actriz Amparo Noguera recibio el primer
llamado por parte de una supuesta ejecu
tiva del Banco de Chile identificada poste-
riormente como Catalina Basualto. Ese fue
el primer paso para concretar una estafa
que llevo a la actriz a perder mas de $ 700
millones.

Si bien hoy los once ciudadanos chile-
nos que participaron de esta red criminal
se encuentran siendo formalizados ante el
Octavo Juzgado de Garantia de Santiago, el

caso dejo instalada la interrogante sobre
cémo podria recuperarse el dinero perdi-
do.

La Tercera consulto a una serie de aboga-
dos especialistas en derecho penal y civil
con el fin de poder dilucidar sobre el ca-
mino legal que pueden seguir las personas
victimas de este tipo de delitos. A juicio de
los profesionales, este corresponde a un
caso de alta complejidad dado que fue la
propia victima quien entrego, presunta-
mente, el dinero a los delincuentes bajo
diversas acciones de coaccion.

A pesar de aquello, plantean que igual-

mente se pueden activar algunas medidas
judiciales para evitar la pérdida total del
dinero. En primer término, los abogados
sostienen que en este tipo de casos los de-
lincuentes una vez que se quedan con el
dinero, buscan limpiarlo a través del cam-
bio a monedas internacionales e incluso
criptomonedas.

Por lo mismo, el abogado socio de QRF
Abogados y master en Derecho Penal, Ig-
nacio Ried detalla que “lo que deberia ha-
cer la victima es presentar una querella
criminal y en paralelo una demanda civil,
o bien solicitar al juez de garantia medidas
cautelares reales respecto de los bienes de
los imputados para asegurar el resultado
de la accion civil ™.

Asimismo, Ried asegura que existe la po-
sibilidad de que “la Fiscalia solicite el co-
miso de los bienes de los imputados obte-
nidos ilicitamente, en cuyo caso la victima
podria solicitar una indemnizacién con
cargo a los bienes comisados” al término
del caso.

Sobre lo mismo, Flavia Cilveti, aboga-
da de Clinica Juridica Universidad de los
Andes, senala que “si hay condena firme y
ejecutoriada, Amparo Noguera puede pe-
dir también el cumplimiento de la senten-
cia, para obtener una reparacion del dafo
por parte de los condenados, segtin lo esta-
blecido en el Codigo Penal y el Codigo Pro-
cesal Penal, que facultan al tribunal para
ordenar indemnizaciones a las victimas”.

Ademas de eso, a juicio del penalista Juan
Carlos Manriquez, también se debe “utili-
zar la nueva Ley de Delitos Informaticos y
la cooperacion o asistencia juridica mutua,
a nivel internacional, que permita, como
en otros casos, seguir el dinero mientras
haya pasado por los bancos o el mercado
formal, hasta antes de convertirse even-
tualmente en monedas digitales o cripto-
monedas. Con eso, para eventualmente ver
si esas instituciones cumplieron o no con
sus deberes de compliance. Y alli entonces
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ejercer acciones civiles o penales que les
permitan recuperar todo o parte de este
botin defraudado, tanto en Chile como en
el extranjero”.

¢ Qué pasa cuando es estafa?

Uno de los hechos que complica cualquier
reintegro de los dineros en este caso, plan-
tean los abogados, es que se trata de un
delito de estafa y no de fraude bancario.
Esto 1ltimo no se constituye, plantean los
profesionales, porque no se traté de un
hackeo bancario, falsificacion de tarjetas
de créditos, o cualquier hecho similar. En
ese tipo de casos, se activa inmediatamen-
te un proceso de reintegro por parte de los
bancos a su cliente.

Para Manriquez el caso de Noguera es de-
rechamente una estafa calificada porque
“una cosa son los fraudes electronicos, por
ejemplo por las tarjetas, y lo otro es lo que
pasa acd, que practicamente el engano re-
cayo directamente sobre una persona. Ella
entrego sus claves, transfiri6 sus dineros,
los retiré de donde estaban”™.

La abogada Catherine Lathrop plantea
que “en el caso particular de la senora
Noguera, resulta dificil pensar que vaya a
poder atribuirle alguna responsabilidad al
banco, fundamentalmente porque estamos
hablando de una persona que no puede ser
considerada como del dmbito o de la cate-
goria de las personas vulnerables, que el
banco o uno esperaria que tuviera mayores
niveles de resguardo al ver movimientos
sospechosos en sus cuentas”.

En ese sentido, plantea que es “dificil que
pueda ejercer acciones civiles en contra del
banco por cuanto aqui no hay acceso a cla-
ves, no hay acceso a productos del banco,
no hay una clonacion de un sistema infor-
matico como puede ser el teléfono, que ahi
uno podria entender que hay un error de
alguna manera en el acceso a la informa-
cion o una falta de cuidado™.

Una opinion diferente plantea Manri-
quez, quien afirma que igualmente se pue-
de activar una arremetida civil en contra de
las entidades bancarias “si logra establecer
que los bancos no alertaron en tiempo y
forma, de acuerdo a sus modelos de pre-
vencion, que esto estaba pasando, tanto a
nivel nacional como internacional”.

En esa linea, Cilveti sostiene que “la ju-
risprudencia reciente ha subrayado que, en
casos de fraudes, para eximirse de respon-
sabilidad, el banco necesariamente debe
acreditar dolo o culpa grave del cliente y
no basta con alegar que el cliente ‘consin-
ti6" la operacion. Esto ha sido senalado en
fallos de la Corte Suprema donde se reforzo
la proteccion del consumidor ante fraudes
electronicos”.

Para Pablo Cornejo, experto en derecho
civil, igualmente se puede indagar sobre
otras responsabilidades, especificamente
de “otros que se hayan aprovechado de la
comision del delito o que hayan actuado de
manera culpable”.

Aquello aplicaria en particular a entida-
des en las que se hayan gastado masiva-

» Lo que en el caso de Noguera complica el reintegro de los dineros es que se trata de un delito de estafa y no de un fraude bancario.

mente los dineros, como casinos. “En un
€aso como ese, uno se pregunta si el casino
no tiene algun control en relacion con el
origen de los fondos que se estdn gastando
en sus dependencias, en especial si es una
forma en que se busque validar su origen,
o si, como consecuencia de esa falta de
control, no estd obteniendo un beneficio a
partir de un actuar doloso de un tercero.
Esto ultimo es mucho mds complejo, pero
existe en nuestro derecho experiencia en
acciones de enriquecimiento por el dolo
ajeno, como ocurrio en el caso Inverlink”,
afirma Cornejo.

La opcidn incierta
Otro de los caminos planteados por los
abogados es la via civil, especificamente
a través de una demanda en contra de los
imputados, con la cual busque recuperar
el perjuicio econémico que sufrio. A pesar
de ser una via idonea, los especialistas ad-
vierten de su complejidad.

Cornejo detalla que “también podria pe-

dir que se le indemnicen los perjuicios que
sufrié como consecuencia del delito. Sin
embargo, esta es una opcion mas tedrica
que prictica, dado que el éxito de la de-
manda depende de cudntos bienes tengan
los imputados y, en la prictica, lo usual es
que estos no tengan bienes, pues estin a
nombre de terceros”.

“Para que esta via tenga alguna posibi-
lidad de éxito serd determinante que se
interpongan medidas cautelares sobre los
bienes que tengan los imputados, para
asegurar el pago futuro de las indemni-
zaciones. Esta indemnizacion también se
puede demandar como parte del juicio
penal o en un juicio civil distinto”, agrega
Cornejo.

Una perspectiva no tan optimista es la
del abogado del estudio Gdlvez Venegas
Hess & Navarrete y magister en Derecho
Penal Nicolds Navarrete, quien afirma que
“a diferencia de otro tipo de casos, las de-
mandas u otras acciones judiciales para
recuperar el dinero no suelen constituir

una via realista, dadas las caracteristicas
de quienes participan en estos hechos y la
forma en la que operan. En consecuencia,
si no es posible identificar rapidamente el
destino de los fondos, resulta muy poco
probable obtener una reparacion econé-
mica relevante”.

Cilveti, por su parte, plantea que si se co-
mienza un juicio civil, este tendria “varios
puntos de complejidad a la luz del derecho
chileno, toda vez que la parte demandante
tendrd que probar el dano, la culpa o dolo
del demandado, y el nexo causal entre am-
bos™.

El abogado Cornejo, igualmente plan-
tea que “hay que ver cudl es el actuar de
los imputados dentro del proceso, pues
pueden optar por pagar indemnizacio-
nes o restituir parte de los montos que se
encuentran en su poder, para efectos de
constituir una atenuante de responsabili-
dad o, incluso, buscar alguna salida alter-
nativa que implique el pago de sumas de
dinero en favor de la victima”™.@
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