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El estudio que mide la preferencia
v comportamientos de los chilenos

Con el propésito de comprender los habitos de consumo y expectativas de los chilenos, cada afio CHILE3D consulta a los ciudadanos
alo largo y ancho del territorio nacional sobre cuéles son sus preferencias. Un andlisis que permite conocer en profundidad los estilos
de vida de las personas y el posicionamiento que las marcas han tenido en ellos.

Por: Rodrigo M. Ancamil
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El estudio que mide la preferenciay comportamientos de los chilenos

Para lograr esta representatividad, el estudio
llega a 5400 hombres y mujeres, desde los
15 afios en adelante y de todas las regiones
del pais, durante los primeros tres meses del
afio. En la encuesta se analizan 351 marcas
en 72 categorias de consumo, brindando la
oportunidad de no solo evaluar tu categoria,
sino también aprender del rendimiento de
todas las marcas en evaluacion. Esto permite
acceder a las mejores practicas y obtener
una comprension mas profunda de los ele-
mentos cruciales de evaluacion por parte
del consumidor.

MODELO
DE ANALISIS
DE MARCA

Vinculo con 351 marcas
de consumo

indice de Capital de
Marca (ICM) es un valor
entre 0 y 1.000 puntos,
resultante del promedio
de 3 dimensiones.

En el andlisis de marca se consideran tres
dimensiones claves: Presencia, Prestigioy Afecto.

Segmentacion segun
comportamiento de compra

Entre las novedades de esta edicion, el
estudio logré identificar distintos perfiles de
compra segun la forma en que las personas
toman sus decisiones (ver paginas 20-21).
Esto permite ir mas alla de las variables so-
ciodemograficas y comprender con mayor
profundidad los factores que inciden en el
Jjourney del consumidor.

Presencia

Valor de
marca
ICM

Prestigio

Afecto

LOS FACTORES EVALUADOS

EN LA MEDICION

« Perfiles de comprador por generacion

« Medio Ambiente

« Transporte y electromovilidad

« Consumo de medios

« Relacién con las marcas

« Relacion con la publicidad

« Situacion financiera y tenencia de bienes

Recordacién

» Relacion con el deporte y bienestar
« Tendencias de alimentacion

« Satisfaccion aspectos de la vida

« Categorias de cuidado personal

« Marcas propias

» Maternidad y paternidad
sInteligencia artificial

Contenido delarecordacién (positivo / negativo)

Familiaridad
Publicidad

Preocupacion por los clientes
Credibilidad

Variedad

Preciojusto

Liderazgo

Calidad

Innovaciéon

Carifo
Recomendacion
Preferencia
Identificacién
Admiracién
Diferenciaciéon
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