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CLC completa equipos gerenciales y médicos para el duro rearme que viene
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['INo Definida

CLC completa equipos gerenciales y
medicos para el duro rearme que viene

POR JORGE ISLA

casitresmeses delingresode
A Indisa y EurcAmerica como

los principales accionistas de
Clinica Las Condes (CLC), los resul-
tados al cierre de 2024 conocidos
esta semana dejaron de manifiesto
lamagnitud de la tarea que tiene por
delante la nueva administracion.
Las pérdidas historicas por $ 78
mil millones —nueve veces mas que
el ejercicio anterior- terminaron
de revelar hasta qué punto llego
el declive de la institucion bajo la
gestion encabezada por Alejandro
Gil tras cinco anos de control por
Cecilia Karlezi. Un duro retroceso
cuyo epicentro es el derrumbe en
ingresos y actividad en todas las
prestaciones de salud.

En este escenario, la junta ex-
traordinaria de accionistas aprabo
este 10 de marzo un aumento de
capital de $ 45 mil millones con
los objetivos de financiar capital
de trabajo, normalizar la relacion
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Tras cerrar el peor afio de su historia, Clinica Las Condes fiché
ejecutivos clave, incorporé 100 nuevos facultativos y busca
solucionar sus conflictos legales en las proximas semanas.

con los proveedaores y volver a
posicionar a CLC como un “centro
de alta y mediana complejidad”,
ademas de ampliar su relacién con
el sector publico.

Pero la cifra estuvo por debajo de
la propuesta inicial de hasta $ 70
mil millones, abriendo interrogantes
respecto de si el monto aprobado es
suficiente, o no, para financiar las
urgentes necesidades de inversion
de CLC. “Para los recursos necesa-
rios se requeriran distintas fuentes
de financiamiento y puede que, en
definitiva, sea unamixtura de ellas”,
opiné una fuente del sector.

Enese marco, anivel de la indus-
tria se extiende el rumor en cuanto
aque la solucién de fondo seria un
eventual ingreso de un tercer socio
que se sume a los dos principales
accionistas. “Esa posibilidad resulta
légica dada la magnitud de los re-
cursos necesarios para unaclinica
que requiere mucho expertise. La
magnitud del forado que heredaron
esenorme, y habla bien de ellos que
|lo hayan transparentado”, opind un
directivo del sector. Otra fuente re-
truco afirmando que esas versiones
"no tienen asidero”.

Los nuevos ejecutivos

A 15 dias desde que Indisa y
EuroAmerica entraron a la propie-
dad de CLC, la designacién en la
direccion médica del exministro
Emilio Santelices y luego de Pablo
Yarmuch (exsubgerente general de
CLC hasta julio de 2018, y posterio-
mente alto ejecutivo en compaiiias
de salud del Grupo Breca, uno de
los principales conglomerados de
Perti), conforma la primera linea de
laadministracion que inicié la tarea
de estructurar los nuevos equipos
gerenciales y médicos.

Marzo fue un mes clave, con el
estreno de tres nuevos ejecutivos,
dos de los cuales tienen en comin
una larga carrera en la salud priva-
da y un paso previo por CLC. Es el
caso del nuevo gerente comercial
Rodrigo Farias, quien hasta ahora
desempefiaba la misma funcion
enNueva Clinica Cordillera, y antes
estuvo al frente de operaciones en
Clinica Davila y en la propia CLC a
cargo de alianzas y productos.

Aélse sumo Jaime Hagel enla ge-
renciade operacionesy TI. También
proveniente desde Nueva Clinica
Cordillera —donde fue gerente
general por mas de dos afios-, en

su trayectoria en laindustria figura
su desempeiio en CLC entre abril
de 2018 y marzo de 2020, primero
al frente de operaciones y luego
como gerente general por diez
meses, funcion que ceso durante
el anterior cambio de propiedad.

Aellos se suma Andrés Raggio en
lagerencia de tesoreria, quien antes
realizo la misma funcién en Enjoy por
masde cuatroanos, proveniente dela
gerencia de operaciones financieras
y tesoreria de EuroAmerica.

Asimismo, al frente de Seguros
CLC asumié Humberto Mandujano,
quien antes ocup6 por siete afios
hasta 2018 esa misma posicion,
a la que arribo desde la gerencia
comercial de Vida Security.

Desde el entorno de CLC coinciden
envalorar la posicion demostrada por
laactual administracion pararesolver
las disputas con proveedores, asi
como las demandas arbitrales con
las isapres. "El tema del arbitraje
debiera estarsolucionado muy luego;
almenos laactitud de ellos vaen esa
direccion”, dijo un ejecutivo de una
aseguradora de salud. Esto también
se extiende alas numerosas deman-
das laboralesy querellas interpuestas
por exmédicos, como el grupo de
19 facultativos representados por
el abogado Patricio Fernandez que
reclama honorarios impagos en ni-
veles de $ 2.500 millones, mientras
enlaindustriaestiman que el monto
total adeudado a ese estamento
podria mas que duplicar esa cifra.
“Es probable que dentro del mes
de abril haya noticias respecto a
una alternativa de acuerdo con los
querellantes"”, indicé un abogado al
tanto de los contactos realizados
entre las partes. Otro profesional
anade que hacia mediados del
presente mes podrian estar listos
los calculos de laclinica para su
propuesta a los querellantes.

Crece staff médico
Durante |a era Karlezi, del
orden de 400 facultativos
emigraron de CLC, inclu-
yendo la salida de espe-
cialistas emblematicos
que se instalaron en la
competencia.
Juntoalalaboriniciada
desde elminuto uno por
los doctores Carlos
SchnappyPedmﬁbe
-losdos médit':'ngﬁl 4
integran elactualdi-

e

rectorio — para atraer facultativos
en numero y calidad suficientes
para recuperar la caida sostenidaen
hospitalizacion, cirugias, consultas
vy laboratorios en los dltimos anos,
esatareala lidera Emilio Santelices.

A la fecha, la nueva adminis-
tracion ha reclutado del orden de
100 médicos, entre los cuales se
encuentran especialistas de las
clinicas Universidad de los Andes,
MEDS, Alemana, Davila y otros
centros de Empresas Banmeédica.
“Es un logro, si se toma en cuenta
que hasta el momento CLC no ha
exhibido ninguna noticia especta-
cular, sino que lo unico que se ha
mostrado seriedad y nuevas caras
con trayectorias reconocidas”, dijo
un médico de la institucion.

Este incremento de la dotacion
no implica un alza neta del nimero
de especialistas —que al cierre
de 2024 llegaba a un total de 774
(474 de ellos médicos de staff)-,
ya que en estos meses ha dejado
la clinica un conjunto de profesio-
nales. "Su perfil no respondia a la
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actual etapa de CLC al no tener
el nivel de especialidad reque-
rido o porque sus estandares de
desempefio estan por debajo de
los que la clinica acostumbraba
tener histéricamente”, describe
un conocedor de la interna de la
institucion. La estrategia en curso
apunta a recuperar las capacida-
des y calidad perdidas durante la
administracion de Alejandro Gil,
por lo cual la prioridad esta en
propiciar el regreso de médicos
emblematicos que emigraron a
otros prestadores.

Paradar curso a eserearme, CLC
definio una estructura de directores
de departamento, encabezados
por especialistas como Jorge Mura
(Neurocirugia), Claudio Navarrete
(Endoscopia Intervencional), Patricia
Bitar (Iméagenes), Carlos Infante
(Traumatologia), Patricio Herrera
(Cirugia infantil), Fernando Maluenda
(Cirugia), Constanza Valdés [Oto-
rrinolaringologia) y Sergio Becerra
(Centro Integral de Cancer).

La nueva gestion ya ha logrado
los primeros resultados: la actividad
quirdrgica —que habia caido desde
de 26,72% a 21,05% entre 2023
y 2024 medida en ocupacion de
pabellones- hoy bordea el 38%,
indicé un facultativo del area.=]
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