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a Inteligencia Artificial
L (IA) ha dejado de ser una

ventaja competitiva ex-
clusiva de las grandes empre-
sas para convertirse en el es-
tandar operativo del empren-
dimiento digital en Chile, Asilo
revela NubeCommerce 2026,
el informe anual de comercio
electrénico de Tiendanube
que, basado en datos de méas
de 2.000 tiendas, confirma
que la tecnologia se ha conver-
tido en el segundo empleado
de las PyMEs nacionales.
Dado que el 70,5% de las
tiendas en Chile son operadas
por una sola persona, la auto-
matizacion se ha vuelto una ne-
cesidad para la supervivencia.
Elinforme indica que el 56,3%
de las marcas ya utiliza IA acti-
vamente para la optimizacion
de catalogos de producto (des-
cripciones y SEO) y un 54,1% la
emplea para la generacion de
contenido visual y textual.

DEL CHAT AL COMERCIO
AGENTICO

Siel 2025 fueel ano de la adop-
cion basica de la Inteligencia
Artificial, el 2026 serd el de la
sofisticacion, y es que el 50,8%
de los emprendedores encues-
tados proyectaque la IA tendra

El 56% de las tiendas online en Chile ya opera con Inteligencia Artificial
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El 56% de las tiendas online en Chile
ya opera con Inteligencia Artificial

pAT0. El ecosistema del comercio digital empieza a mirar hacia el comercio agéntico.

CEDIDA

LA IA MEJORA LA EXPERIENCIA DEL USUARIO Y OPTIMIZANDO LOS PROCESOS DE VENTA.

un impacto significativo en su
negocio este afio, con la auto-
matizacion de la atencion al
cliente (chatbots avanzados) co-
mola prioridad nimero unode
implementacion (41,5%).

Sin embargo, el reporte
identifica una tendencia emer-

gente que definird el mediano
plazo: el Comercio Agéntico.
Un 17,5% de los encuestados ya
vislumbra que las compras con-
ducidas por agentes autono-
mos de IA (software que nego-
cia y compra en nombre del
usuario, por ejemplo, dentro

de ChatGPT) seran la tecnolo-
gia de mayor impacto en 2026.

“Soluciones como Chat Nu-
be nos demuestran que ya no
estamos hablando solamente
deunalA que responde dudas,
sino del puente hacia agentes
capaces de ejecutar transaccio-

nes. Enun ecosistema donde el
36% de los emprendedores de-
clara que su mayor dolor es la
falta de tiempo, la tecnologia
agéntica llega para delegar ope-
rativamente la venta,” explica
Augusto Otero, Country Mana-
ger de Tiendanube Chile,

BARRERAS TECNICAS Y
DESAFi0S

A pesar de laaceleracion, la bre-
cha de habilidades sigue siendo
el principal obstaculo. El 49,5%
delos emprendedores sefiala la
“falta de conocimiento técnico”
€OMO SuU Mayor preocupacion
paraimplementar estas solucio-
nes, seguido por los costos aso-
ciados (45,1%) y la seguridad de
los datos (37,4%).

“Sabemos que el 36,3% de
los emprendedores sefiala co-
mo preocupacion la integra-
cion de Inteligencia Artificial
con sistemas que ya utilizan.
Por eso, en Tiendanube inte-
gramos la IA de forma trans-

versal en nuestro ecosistema
para eliminar la complejidad
técnica y facilitar el acceso a
soluciones de vanguardia,*
puntualiza Otero.

EL AUGE DE LOS PRODUCTOS
DIGITALES

Elimpacto tecnolégico nosolo
se ve en las herramientas, sino
en qué se vende. La categoria
de Productos Digitales y Servi-
cios (venta de intangibles, soft-
ware, licencias, cursos) se coro-
nocomo la vertical més eficien-
te del ecosistema.

Mientras la tasa de conver-
sion promedio del e-commerce
en Chile sesittia en el 0,66%, los
Productos Digitales alcanzan
un 2,14%, demostrando que la
venta deactivos digitales es hoy
tres veces mas efectiva que el
retail tradicional de productos
fisicos. Este segmento experi-
mentd un crecimiento explosi-
vo del 1.416% en 6rdenes res-
pectoal afiloanterior. 3
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