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I reciente informe de la
E Contraloria marca un
antes y un después al
destapar una trama de irregu-
laridades alarmantes: investi-
gaciones en 788 instituciones
publicas por mal uso de licen-
cias médicas, mas de 25 mil
funcionarios que viajaron fue-
ra del pafs mientras estaban
conlicencia entre 2023y 2024,
y 250 médicos con funciones
piblicas que, pese a estar con
licencia, asistieron a partos en
clinicas privadas.
Estos hechos para quienes
llevamos mas de 15aios traba-

jando en su erradicacion, no

nos extrafian. Son muchos los
ejemplos que podriamos dar
de los fraudes mds burdos que
se comenten y atentan contra
nuestrosistema de salud. Esta-
mos frente a una de las crisis
éticas y estructurales mas gra-
ves que ha enfrentado el apa-
rato estatal chileno en la tlti-
ma década. No hablamos de
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casos aislados ni de excepcio-
nes: se trata de un fendomeno
extendido, sistémico y que po-
ne en jaque laconfianza ciuda-
dana en la salud pablica, la
gestion estatal y la integridad
profesional.

Este fraude ha generado
pérdidas que superan los $§700
mil millones, es decir, una
cuarta parte del presupuesto
de Fonasa destinado a licen-
cias médicas. Pero mas grave
atn es el dano invisible: el de
las personas que realmente
necesitan una licencia para re-
cuperarse, y que hoy enfren-
tan un sistema saturado, lento
ydesconfiado. Se ha generado
un cireulo vicioso en el que pa-
ganjustos por pecadores, pro-
fundizandola desigualdad y el
descrédito.

Los casos mis escandalo-
508, como los de médicos que
emitian licencias cada cinco
segundos o funcionarios pribli-
cos que viajaban al extranjero

“Este es un
momento para
revisar la cultura
organizacional del
sector priblico, y
asumir que la
probidad no puede
seguir siendo una

expectativa

voluntarista”.

mientras estaban con reposo
laboral, no deben distraernos
del fondo del problema: este
abuso no seria posible sin la
existencia de vacios estructu-
rales en fiscalizacion, trazabi-
lidad e interoperabilidad de
los sistemas. (0omoes posible
que un médico con licenciare-
gistrada en Compin siga pres-

tando servicios en una clinica
privadasin que nadie lo detec-
te? ¢Donde estaban los contro-
les cruzados entre Fonasa, Isa-
pres, Contraloria, Compin y
empleadores?

El gobierno ha reacciona-
do, si, pero tarde. Las medidas
implementadas —camo la fis-
calizacion a grandes emisores,
el Comité Nacional de Ausen-
tismo olas nuevas plataformas
de denuncia y la promulga-
cion deuna ley que fortalece
la fiscalizacion de licencias
médicas y aumenta las sancio-
nes- apuntan en la direccion
correcta, pero deben ser parte
deunareformamas profunda.
Se requiere un redisefio com-
pleta del sistema de licencias
meédicas.

El hecho de que 250 médi-
cos estén siendo investigados
por fraude, enfrentando penas
de carcel de hasta tres afios y
multas millonarias, refleja no
solo la gravedad del delito, si-
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no también elgrado de norma-
lizacion de estas practicas. Y
cuando una conducta irregu-
lar se vuelve comiin, el proble-
ma deja de ser individual: pa-
sa a ser institucional.

Perocuidado: no podemos
cargar todo el peso sobre los
hombros de los médicos. Las
autoridades que no fiscaliza-
ron, los directivos gue miraron
hacia otro lado y los emplea-
dores que permitieron estas
irregularidades también de-
ben rendir cuentas. Este esun
momento para revisar la cultu-
ra organizacional del sector
publico, y asumir que la probi-
dad no puede seguir siendo
una expectativa voluntarista,
sinoun deber exigible con me-
canismos concretos.

Desde nuestra experiencia
en elandlisis de datos yel com-
bate al fraude, sabemos que
no hay soluciones magicas, pe-
1o si caminos urgentes. Se re-
quiere una estrategia articula-

Ta

daentre el sector piblicoy el
privado, que combine fiscaki-
zacion efectiva, educacion so-
bre el uso correcto delalicen-
cia médica y sanciones disua-
sivas. No podemos seguir per-
mitiendo que esta herramien-
ta, pensada para el cuidado, se
utilice como beneficio encu-
bierto o salida facil frente a ten-
siones laborales.

Elllamado esclaro: llega la
hora de actuar con decisién.
No podemos seguir tolerando
que un instrumento creado
para proteger alos trabajado-
res EI]fEl']'llDS se COl'lViEl'lil en
una herramienta de abuso. El
redisefio delsistema de licen-
cias medicas debe ser una
prioridad nacional, y debe in-
volucrar a todos los actores —
publicosy privados— en unes-
fuerzo conjunto por restable-
cer la ética, la transparencia y
la confianza. Porque sin con-
fianza, ningtin sistema de sa-
lud puede sostenerse. 3
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