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Alertas de seguridad

ace algunos dias el SERNAC informo una
H alerta de seguridad alimentaria de algunos

lotes de formula infantil Alfamino, elabo-
rada por Nestlé, debidoa una potencial contamina-
clon microbiologica.Masrecientemente, el Servicio
difundié otra alerta deseguridad, respecto de vehi-
culos Ford Broncoy Maverick, por un posible defec-
to enla calibracidn del médulo de control de la ca-
rroceria y del modulo de control del tren motriz;
ambos con riesgo para los usuarios.

Las alertas de seguridad o recalls son netifica-
ciones que informan sobre un riesgo potencial aso-
ciado a un producto, posterior a ser comercializa-
do, que podria causar lesiones o danos ala salud e
integridad fisica de las personas.

Cuando se trate de productos alimenticios, ju-
guetes, medicamentos, cosméticos, entre otros, se-
racompetencia del Ministerio de Salud, a través de

las seremis desalud o Instituto de Salud Publica. En
el caso de productos eléctricos, serd la Supérinten-
dencia de Electricidad y Combustibles (SEC) la au-
toridad competente Sin embargo, toda vez que, ese
mismo producto ya se encuentra en manos decon-
sumidores, tiene la obligacion de informar al SER-
NAC, organismo que realiza el llamado de alerta de
seguridad o recall, o replica si yalohizo otraautori-
dad.

En general, la gran mayoria de las alertas de se-
guridad querecibe el SERNAC al afio corresponden
a vehiculos, y un porcentaje menor apunta a otros
productos, como, por ejemplo, productos para ni-
nos y bebés, aparatoseléctricos y electrénicos, pro-
ductos de aseo personal y hogar, entre otros.

En este contexto, las personas consumidoras
tienen derechoa recibir informacion oportuna so-
bre el retiro y los pasos a seguir, asi como laempre-

Coordinadora regional de Sernac

sa debe entregar todas las facilidades para el cam-
biodel producto, reembolso u otras alternativas de
reparacion, dependiendo del caso.

No obstante, las acciones realizadas por la em-
presano la eximen de las responsabilidades que es-
tablece la Ley del Consumidor ni de las eventuales
acciones quelos consumidores afectados pudieran
gjercer por este hecho.

Posteriormente al lanzamiento de la campaiia
de recall, el SERNAC realiza seguimientos, proceso
que tiene como proposito comprobar que las medi-
das comprometidas por las empresas para mitigar
el riesgp, efectivamente se cumplan.

Es importante recalcar que todoslos productos
que se comercialicen deben serseguros, porlo que
las empresas tienen la obligacion de tomar todas las
meclidas para que sus productos no pongan en ries-
go la seguridad de los consumnidores.
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