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Columna

Datos e interoperabilidad

C hile lleva afios hablando de modernizacion del Estado y

transformacion digital. Sin embargo, cuando llega el mo-
mento de tomar decisiones de fondo, el avance sigue sien-
dolentoy fragmentado, atrapado entre rigideces normativas y una
preocupante falta de conviccion politica.

Unreciente seminario sobre transformaciondigital, convocado
por el Senado junto al BID y Fundacion Pais Digital, a iniciativa del
entonces senador por Valparaiso Kenneth Pugh, permitio contras-
tar nuestra realidad con la experiencia internacional. Casos como
Estonia -referente mundial- o Ucrania, que incluso en contexto de
guerra ha sostenido un Estado digital eficiente y transparente,
muestran que el progreso no depende del tamafio del pais ni de con-
diciones ideales, sino de estrategia, institucionalidad y voluntad.

El contraste con Chile es evidente. Mientras el sector privado ha
avanzado decididamente en el uso de tecnologias y datos, el Esta-
do sigue tratando la transformacion digital como un gasto y no co-
mo lainversion estratégica que realmente es. Esta mirada pequena
termina traduciéndose en servicios ptiblicos ineficientes, duplica-
cion de tramites y mayores costos para la ciudadania.

Conviene aclararlo: la transformacion digital del Estado no es,
en lo esencial, un problema tecnologico. Las soluciones existen ha-
ce afos, al igual que los estandares internacionales y el capital hu-
mano necesario para implementarlas. El verdaderoobstaculo esta
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en plataformas poco escalables y en un marco juridico que dificul-
taeluso oportuno, seguroy trazable de los datos, incluso dentro del
propio Estado.

En este escenario, el proyecto de ley de gestion de datos actual-
mente en tramitacion representa un avance, pero requiere ajustes
relevantes. Resulta clave crear encargados de datos en los 6rganos
del Estado y, sobre todo, una institucionalidad central -una Oficina
del Dato-que coordine, arbitre y establezca criterios claros sobre el
usode lainformacion puablica, resguardando la proteccion de los da-
tos personales. Junto a ello, es indispensable contar con una plata-
forma moderna de interoperabilidad, que permita el flujo de datos
entrelos sistemas informaticos del Estado. Hoy el intercambio de in-
formacion entre servicios sigue siendo lento e ineficiente, pesea que
existen soluciones probadas como X Road, desarrollada por Estonia
y Finlandia y ya adoptada por varios paises de la region. No se trata
deinnovar por innovar, sino de adoptar lo que funciona.

La experiencia reciente de la Ley Marco de Ciberseguridad de-
muestra que es posible avanzar cuando priman criterios técnicos y
acuerdos transversales. Lo mismo debiera ocurrir con la gestion de
datos. Sininformacion confiable, segura y actualizada, toda prome-
sasobre inteligencia artificial y mejores politicas piblicas se vuelve
retorica. Chile atin esta a tiempo de corregir el rumbo, peroel mar-
gen para seguir postergando decisiones se agota.
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