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Servicio de Salud Araucania Sur busca fortalecer la atencién hospitalaria centrada en las personas
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['INo Definida

Servicio de Salud Araucania Sur busca fortalecer
la atencion hospitalaria centrada en las personas

ESTRATEGIA. Impulsan una serie de visitas de eficiencia hospitalaria.

onel objetivo de optimizar
CIZos procesos de hospitali-
acion y fortalecer el tra-
bajo en red, el Servicio de Salud
Araucania Sur (SSAS) ha desa-
rrollado visitas de eficienciahos-
pitalaria en los establecimientos
de laredasistencial, una estrate-
gia que busca mejorar la expe-
riencia de las personas hospita-
lizadas y asegurar una atencién
mas oportuna, seguray digna.
En este contexto, el Hospital
Intercultural de Nueva Imperial

recibio una de estas visitas, ins-
tancia que permiti6 revisar indi-
cadores asociadosala hospitali-
zacion, analizar procesos clini-
cos y administrativos, y realizar
unacompafiamiento directo re-
forzando unamiradaintegral de
la gestion hospitalaria.

Desde el hospital, el subdi-
rector médico (s) del hospital,
Nicolas Salvador, valoré positi-
vamente esta instancia, desta-
candosu aporteal trabajo inter-
noy al fortalecimiento de la red

asistencial. “La idea de esta visi-
ta de gestion nos parece formi-
dable. El hecho de que el Servi-
cio de Salud nos visite es muy
positivo porque nos permite ver
como estamos funcionando
dentro de la red, sin comparar-
nos, sino entendiendo nuestro
rol”, senala.

Nataly Luengo, jefa del Sub-
departamento de Gestion de Pa-
cientesy Emergencias del SSAS,
explico que estas visitas forman

parte de una estrategia planifica-

da parael segundosemestre del
aio. “Como Servicio de Salud
nos propusimos mejorar la efi-
ciencia hospitalaria mediante
una serie de visitas a los 16 hos-
pitales de nuestra red. En estas
instancias revisamos indicado-
resasociados al procesode hos-
pitalizacion y visitamos pacien-
te por paciente. En total, lleva-
mos alrededor de 600 pacientes
evaluados, los que se categori-
zan segn el proceso en que se
encuentran”, detallé. 3
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VISITAS BUSCAN FORTALECER LOS PROCESOS Y EL TRABAJO EN RED.
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