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['INo Definida

LOS NUEVOS RIESGOS QUE
TRAE LA TECNOLOGIA A
TRABAJADORES Y EMPRESA

a inteligencia artificial (IA)
y la automatizacion estan
impulsando trabajos mas

eguros y eficientes, pero

también abren nuevas amenazas a

la salud laboral, como fatiga men-

tal, vigilancia excesiva y sobrecar-
ga digital. Por ello, el desafio para
las empresas y autoridades ya no
es solo adoptar tecnologia, sino
anticipar sus impactos a través de
politicas proactivas.

Esa es una de las conclusiones
de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en su informe
sobre IA y digitalizacion en el tra-
bajo (2025), que sostiene que es-
tas herramientas pueden mejorar
el bienestar de los trabajadores,
pero advierte que una dependen-
cia excesiva de la automatizacion
puede reducir la supervision hu-
mana y elevar riesgos operaciona-
les. También alerta que las cargas
laborales definidas por algoritmos
y la conexién permanente pueden
derivar en estrés, agotamiento y
problemas de salud mental.

“La digitalizacion y la inteli-
gencia artificial representan una
oportunidad significativa para
fortalecer la gestion preventiva,
permitiendo mejorar la trazabi-
lidad de incidentes, la analitica
predictiva y la toma de decisio-
nes basada en datos”, afirma el
gerente de prevencion de riesgos
de Mutual de Seguridad, Rafael
Olmos. Sin embargo, advierte
que una implementacion deficien-
te puede abrir un nuevo frente de
amenazas.

Entre ellas menciona el llamado
tecnoestrés, sobreexposicion a

Mientras la
digitalizacién es
una oportunidad
para mejorar la
productividad y la
gestion preventiva,
expertos advierten
que problemas
como fatiga mental,
vigilancia excesiva
y aislamiento social
estan desafiando

a organizaciones y
reguladores.
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sistemas digitales, sensacion de
vigilancia constante, pérdida de
autonomia y sobrecarga cognitiva
por exceso de informacién.

A esto, Olmos suma los efectos
del trabajo hibrido y remoto:
dificultades para desconectarse,
extension de jomnada, aislamien-
to social y puestos domésticos
sin condiciones ergondmicas
adecuadas.

Por ello, plantea avanzar desde
una gestion reactiva hacia una
preventiva, incorporando carga
mental, interaccion persona-ma-
quina y fatiga digital en las evalua-
ciones internas.

Riesgos emergentes
y oportunidades

El CEO de Gowit, Pablo Diaz,
advierte que muchas empresas
estan instalando cdmaras, senso-
res e |A sin una adecuada gestion
del cambio. Cuando esas herra-
mientas se utilizan principalmente
para controlar o revisar incidentes,
sostiene, los trabajadores las

perciben como vigilancia y no como
proteccion.

Diaz identifica, ademas, una
“fatiga invisible” en operaciones
distribuidas, como conductores o
trabajadores que se desempefian
solos. “En una oficina, si alguien
esta agotado normalmente se nota.
En trabajos aislados, muchas veces
nadie lo ve hasta que ocurre un
incidente”, afirma.

A ello suma la saturacion de aler-
tas. En algunas operaciones, dice,
distintos sistemas emiten cientos de
avisos diarios, varios de ellos irre-
levantes. “Eso genera una especie
de entumecimiento. Los equipos
dejan de prestar atencién porque no
distinguen qué es realmente critico”,
sostiene Diaz.
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tecnolégica y capacidad interna
para adaptarse.

Para ello, dice, se deben integrar
estos riesgos en la estrategia, formar
liderazgos para entornos hibridos
y pasar de medir a intervenir. Asu
vez, |a ejecutiva identifica que la
transformacion debe considerar la
diversidad etaria: en trabajadores
mayores, recomienda interfaces mas
amigables y programas de mentoria
cruzada, donde perfiles jovenes
aporten habilidades digitales y los
senior, experiencia y criterio estra-
tégico.

Por su parte, Olmos agrega que
la brecha de habilidades digitales
se esta convirtiendo en un riesgo
emergente. Por ello, sostiene que
los trabajadores no solo deben
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sino en gobernarla, es decir,
decidir “qué datos se usan, cémo
se toman decisiones, qué nivel de |
supervision humana existe, como

se evitan sesgos y como se prote-
gen derechos laborales”.

Anade que, en Chile, parte de
esa discusion avanzo con la Ley
21.431 en 2022, que regula el
trabajo en plataformas digitales
y reconoce materias como trans-
parencia, derecho a informacién,
capacitacion y prohibicion de
discriminacion por decisiones
automatizadas.

Para la gerente general de
Bastdn Consultores, Carmen Silva,
las empresas no deberian esperar
Unicamente la regulacion. A su
juicio, deben fortalecer la segu-

“La medicina del trabajo ya no solo mira los riesgos fisicos,
quimicos o biolégicos, sino cémo la tecnologia afecta nuestro
cerebro y nuestro equilibrio emocional’} plantea la directora
médica de CMT Latam, Marta Cabrera.

“La medicina del trabajo ya
no solo mira los riesgos fisicos,
quimicos o biolégicos, sino cémo la
tecnologia afecta nuestro cerebro
y nuestro equilibrio emocional”,
plantea la directora médica de CMT
Latam, Marta Cabrera. A su juicio,
existe una brecha entre velocidad

aprender a usar nuevas herramien-
tas, sino también comprender sus
limites, posibles fallas y efectos
sobre |a seguridad y salud.

En cuanto a regulacion, el director
médico de CMT Chile, Fernando
Pefafiel, sostiene que el foco no
debiera estar solo en adoptar IA,

ridad de datos y democratizar el
aprendizaje de la IA dentro de las
organizaciones. “El éxito de esta
transformacion no solo se medira
en productividad, sino en nuestra
capacidad de usar la tecnologia
como puente y no como muro”,
concluye.
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