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['INo Definida

Falabella aplica cambios a su estructura organizacional y fusionarar equipos de retail y su plataforma de e-commerce

Falabella aplica cambios a su estructura

organizacional

B Los ajustes

también incluyen

la creacion de una
nueva gerencia de
Transformacion para
todo el grupo, que
estard encabezada
por Benoit De Grave.

POR EQUIPO EMPRESAS

Falabella aplicé una importante
reestructuraciéon en su primera
linea ejecutiva, apalancada por lo
que la empresa de retail denominé
la “evolucién de su estrategia de
e-commerce”, con la que busca
dar pelea a la seguidilla de débiles
resultados trimestrales y con un
consumo que no acompaia en la
recuperacion.

De esta forma, informo a través
de un comunicado, se crea una
nueva gerencia de Transformacion
para todo el grupo, y por otro lado
se concreta la unién de los equipos
de Falabella Retail y falabella.com.

Para el cliente digital de la firma
ligada a las familias Solariy Del Rio
esto significara que el area retail y
el puntocom ofreceran en un solo
lugar los productos, mientras que
Sodimacy Tottus profundizaran sus
propuestas de mejoramiento del
hogar y supermercado, agregando
asi a su oferta, la de los “sellers”

que operan en su marketplace.

Para potenciar esta estrategia
de e-commerce es que la empresa
anuncié hace unas semanas que
USS 200 millones de los USS 508
millones que contempla el plan de
inversiones de Falabella para este
afio se enfocaran en el negocio de
la venta online.

Segun el comunicado, la nueva

estructura se ird reflejando de ma-
nera progresiva en la experiencia
de navegacion, donde la identidad
de los retailers ira cobrando mayor
protagonismo.

“En nuestro e-commerce los
clientes podran encontrar la ma-
yoria de las categorias que buscan,
con productos y marcas de valor.
Esto profundizard nuestra dife-

renciacién por un estandar mas
alto en la calidad de los productos
que ofrecemos, con una propuesta
omnicanal”. “En Falabella tenemos
lo mejor de la experiencia fisicay el
mundo digital, para que nuestros
usuarios siempre tengan la liber-
tad de elegir” senal6 en la misiva
el gerente general corporativo (I)

“En nuestro
e-commerce los
clientes podran

encontrar la mayoria
de las categorias
que buscan, con
productos y marcas
de valor. ESto
profundizara nuestra
diferenciacion por
un estandar mas
alto en la calidad
de los productos
que ofrecemos,
CON una propuesta
omnicanal”.

de Falabella, Alejandro Gonzalez.

El rol de Benoit
e Irarrazaval

Fue a fines de 2021 que Benoit
de Grave dej6 la gerencia de Fala-
bella.com a pocos meses de hacer
una de las apuestas mas agresivas
de la firma en el altimo tiempo:
transformar a falabella.com en su
tnica plataforma de e-commerce
para todos los paise en los que opera
en la region, haciendo converger
en ella toda su oferta de retail y
marketplace.

La apuesta no dio el resultado
esperado por laempresa, por lo que
tras la vuelta del ejecutivo -hace
casi cinco meses- se cred la nueva
gerencia Omnicanal. Ahora esa
drea evoluciond y se pasé a llamar
gerencia de Transformacion siendo
también liderada por de Grave. El
ejecutivo continuard a cargo del
desarrollo de la apuesta por el
e-commerce del grupo y sumara
nuevas funciones con reporte al
gerente general de Falabella.

Jaime Ramirez, exgerente general
de falabella.com, tomara la geren-
cia de de E-commerce, Services &
Product, reportando directamente
a De Grave.

Por su parte, los equipos de
falabella.com y Falabella Retail
se unificaran progresivamente
y seran liderados por Francisco
Irarrazaval, actual gerente general
de Falabella Retail.

‘WWW.|itOI’a|pI’ESS.C|



