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¢\iajaste con JetSMART? Podrias tener una devolucion
disponible y no lo sabes

JetSMART informé que
existen devoluciones dis-
ponibles para pasajeros
beneficiarios del Procedi-
miento Voluntario Colec-
tivo (PVC), mecanismo
acordado con SERNAC
que puso a disposicion
alternativas de compen-
sacion y reembolso para
viajes cancelados. La com-
pania hizo un llamado a
revisar si corresponde una
devolucién, ya que aun
hay personas que no han
gestionado su solicitud.
La devolucion puede soli-
citarse de manera simple
y 100% online a través
de un formulario espe-
cialmente habilitado en
el sitio web oficial de Jet-
SMART. Cada pasajero
puede optar por recibir
su dinero o elegir la alter-
nativa que prefiera, com-
pletando el proceso en
pocos minutos.

Desde la aerolinea senala-
ron que el tramite es com-

pletamente digital y fue
disenado para que los be-
neficiarios puedan gestio-
nar su solicitud de forma
rapida y directa, sin nece-
sidad de realizar gestiones
presenciales.

El plazo méximo para so-
licitar la devolucion es este
27 de febrero de 2026. Una
vez cumplida esa fecha, no
sera posible gestionar nue-
vas solicitudes, por lo que
la compania recomienda
revisar a la brevedad si se
cuenta con un beneficio
disponible.

Para consultar y realizar
la gestion, los pasajeros
deben ingresar a los cana-
les oficiales de JetSMART
y acceder al formulario
del Procedimiento Vo-
luntario Colectivo dispo-
nible en su sitio web.
Sobre JetSMART
JetSMART Airlines es la
aerolinea de bajo coste
(ULCC) mas grande y de
mds rapido crecimiento

de Sudamérica, compro-
metida con ofrecer tarifas
asequibles y ampliar la co-
nectividad aérea en toda
la region. Desde su funda-
cion en 2016, JetSMART
ha revolucionado el sector
aéreo y actualmente opera
mas de 80 rutas nacionales
e internacionales en Chile,
Argentina, Perd, Colom-
bia, Brasil, Uruguay, Para-
guay, Ecuador y Republica
Dominicana. Su flota de
54 aviones Airbus A320y
A321, la mas joven y mo-
derna del sub-continente,
respalda su capacidad
operativa y su eficiencia.
El modelo de negocio de
JetSMART se basa en la
eficiencia radical de la
estructura de bajo costo,
que ha permitido a mi-
llones de pasajeros volar
por primera vez, conec-
tando ciudades secunda-
rias y reduciendo signifi-
cativamente los precios en
todos los mercados en los

que opera. Respaldada por
inversores de talla mun-
dial como Indigo Partners
y American Airlines, JetS-
MART se posiciona como
lider del mercado de bajo
costo y tiene como objetivo
operar més de 100 aviones
para 2030, conectando co-
munidades y creando nue-
vas oportunidades para los
viajeros sudamericanos.

JetSMART ha sido recono-
cida en repetidas ocasiones
por su excelencia opera-

Ta

tiva, recibiendo premios
como el de Mejor Aeroli-
nea de Bajo Costo en Sud-
américa de SKYTRAX en
2021, 2023 y 2025. Ade-
mas, su alianza con Ame-
rican Airlines y la posibili-
dad de acumular millas en
el programa AAdvantage
amplian su red de rutas y
refuerzan su propuesta de
valor para los pasajeros.
Para obtener mads infor-
macion, visite www.jets-
mart.com
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