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La Prensa Austral
. La Prensa Austral
Noticia general

La Asrclinea Sky Airlines as
encuentra en al centro de una po-
1émica tras cancelar sin pravio
aviso el vuelo H422 desde Pusrto
Matales a Santiage ol pasado B de
julio, dejande a una pasajera que
wiajaba par tratamiento médico
v & al menos otras 20 personas
completamente desamparadas
durante cuatro dias. La Organiza-
ifin de Consumidores y Usuarios
de Chile (Odecu) ha denunciado
publicamente kos graves incum-
plimiantos de la compafiia aérea,
que no proporciond alimentacitn,
alojarmniento ni transporte a los
afectados, como exigs la Lay dal
Consumidor.

La situanitn zesulta especial-
ments grave paza la pasajera en
cuestion, quisn debia viajar para
continuar con su tratamiento por
fibromialgia. A pesar de los muilts-
ples reclamos pressntados ante el
Sarvicio Nacicnal del Consumidor
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A casi 20 dlas del episodio, la Organizacion de Consumidores anuncia acciones legales
Sky enfrenta fuertes criticas tras dejar a pasajera con tratamiento
médico varada cuatro dias sin asistencia basica en Natales

[Semac) y de Jos intentos de Oda-
cu por contactar a la asrolinea,
Sky Aitlines no ha ofrecido hasta
el momento minguna sctucion for-
malni ha respendido & las deman-
das de los afectadoa. Esta falta de
respussta ha sido calificada por
la crganizacién come una nueva
infraccién a log derechos de los
consumidores.
dageartan que la cancelscidn del
vuglo ss debiara a causas de fuer-
Za Mayor, ya que otros vielos ope-
raron con normatidad en la misma
ruta. Odecu scepecha que el inci-
dente podria tratares de un caso
de schreventa, practica dlagal que
dsja a los pasajeros en una situa-
cion de total desprotecoian,
Stefan Larenas Riohd, presi-
dente de Odecu, axpresd au in-
dignacitén ante lo courrido: “La
pasajera y el resto de los afactados
fusron abandonados en condicio-

La caneslagitn de un wuele entre Puerte Natales y Santiago geners la

e

tan de los P

de ayuda y debiendo asurmir par-
sonalments todes los gastos de-
rivados de esta situacién. Paro lo
mds grave =8 que, hasta hoy, Sy
Airlines guarda silsncio. No res-
ponde al consumidos, no responds
al Bernac, no reaponds a Odecu.
Esta inaccicn también constituye
una infraccion”.

Entre las violaciones a la Ley
N*19.496 identificadas por Odacu
destacan la falta de informacidn
veraz y oportuna sobre la cancela-
cifin, el incumplimiente del debar
de asistencia en casos de cance-
lacitn {que incluye alimentacidn,
hospedaje v transpaorte), la walne-
racitn dal principio de prodesiona-
lidad &n la prestacién del servicio
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Sky enfrenta fuertes criticas tras dejar a pasajera con tratamiento médico varada cuatro dias sin asistencia basica en Natales

g ¥ la ausencia total de respuesta

¢ frente a los reclamos presentados.

i Frente a este escenario,

'é Odecu estd evaluando iniciar

£ acciones judiciales contra Sky
para exigir el reembalso integro
de loa gastos en los que incu-
rrieron los afectados, asi como
una compensacién proparcional
gl dafio sufrido. La organizacidn
ha hecho un lamado a los de-
més pasajeros del vuelo H422 a
sumarse al reclamo y ha recor-
dado a la ciudadania que pue-
den consultar mAs informacion
egobre aus derechae en el sitic
web www.odecu.cl.

Ests caso pone en evidencia
una vez mag la vulnerabilidad
de loa consumidores franta a las
pricticas de algunas asrolineas
y la necesidad de fortalecer los
mecanismes de proteceidn pa-
ra evitar gituaciones similaras
en el futuro.
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