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Confianza: el desafio pendiente de cara al futuro

compleja interaccion de factores individuales, relaciona-

les y contextuales. A nivel individual, se relaciona con vin-
culos afectivos mas solidos y duraderos. A nivel social, la confian-
za en las instituciones —por ejemplo- fomenta también la con-
Ranza entre personas al resguardar la seguridad colectiva e indi-
vidual. Asimismo, factores como el desarrollo humano, la esta-
bilidad politica, el estadode derechoy la educacion muestran re-
lacién con mayores niveles de confianza social,

Por todo lo anterior, es que resulta alarmante que en Chile -
expuesto por encuestas como Latinobarémetro- revelen una per-
sistente desconfianza interpersonal. Por més de 25 afios, menos
del 15% de los encuestados ha declarado confiar en los denis,
mientras que mas del 80% afirma que “nunca se es lo suliciente-
mente cuidadoso al tratar con otras personas”.

Los efectos de la desconfianza son profundos. Evidencia
internacional muestra que a nivel individual se vincula ¢on
mayor agresividad y problemas de salud mental, ademas de
una tendencia a percibir las acciones ajenas como amenazan-
tes. Deteriorando no solo el bienestar personal, sino también

I a confianza interpersonal se construye a través de una

la calidad de las relaciones sociales.

Enel ambito laboral, la desconfianza genera culturas or-
ganizacionales basadas en la scspecha, con exceso de con-
troles y supervision, lo que incrementa el agotamiento emo-
cional y reduce la productividad. A gran escala, la descon-
fianza es un fenémeno que moldea patrones de interaccion,
rompe vinculos, limita la cooperacion y agudiza conflictos.
De este modo, como senalan diversos estudios, niveles al-
tos de confianza es tanto indicador de bienestar personal co-
mo de desarrollo econdmico,

Ante este escenario, promover la confianza en Chile se vuel-
ve un asunto urgente. Si bien no es tarea sencilla, es una inver-
sion necesana paraimpulsar el circulo virtuoso de desarrollo que
el pais necesita y anhela. Pero larestauracidn de la confianza de-
be ser un esfuerzo compartido: desde decisiones personales
hasta transformaciones estructurales. Actos cotidianos de rec-
titud son imprescindibles, pero no bastardn sin instituciones
piblicas y privadas integras que protejan derechos, fomenten
oportunidades y sancionen abusos. Solo asi podremos cons-
truir una sededad donde confiar sea la norma, no la excepcion,
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