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['INo Definida

- 111 aiios de

compromiso y desafios en Victoria

BancoEstado, no es sdélo
una sucursal: es parte de la
historia viva de la comuna.
Con 111 afios de trayecto-
ria, ha sido testigo y prota-
gonista del desarrollo lo-
cal, consolidandose como
un banco con un marcado
enfoque social que lo dis-
tingue de otras entidades
financieras.

Marcelo Retamal, agen-
te de la sucursal, subraya
que la mision ha sido siem-
pre acercar la banca a las
personas, instaldndose en
lugares donde no existen
otras instituciones finan-
cieras. Esta presencia te-
rritorial ha significado un
cambio positivo, los veci-
nos ya no deben trasladar-
se a otras ciudades para
realizar tramites, lo que se
traduce en ahorro de tiem-
PO y recursos.

Uno de los grandes de-
safios actuales es la digi-
talizacién. Aunque se han

dado pasos importantes,
aun queda camino por re-
correr para que toda la po-
blacidn objetivo adopte es-
tas herramientas. Retamal
lo plantea como un trabajo
constante y positivo: avan-
zar hacia una atencién mas
eficiente en las sucursales,
reservando el tiempo pre-
sencial para tramites que
realmente lo requieren. En
paralelo, el banco impulsa
charlas de educacién finan-
ciera que permiten a nifios
y adultos aprender juntos,
fortaleciendo la confianza
en las herramientas digi-
tales y promoviendo una
cultura de ahorro y planifi-
cacion.

El acompafiamiento con
los clientes es un sello dis-
tintivo: desde la apertura
de una cuenta de ahorro
hasta la compra de una vi-
vienda, BancoEstado esta
presente en cada etapa.
Ademas, ofrece servicios fi-

nancieros y sociales, como
el ahorro previsional vo-
luntario, que buscan me-
jorar la calidad de vida de
las personas y apoyar su
futuro.

La reciente inauguracion
de sucursales en comunas
como Perquenco y Erci-
lla, reafirma la vocacién
de BancoEstado de ser el
banco de todos los chile-
nos. Mas que una entidad
financiera, se ha consoli-
dado como un actor clave
en la construccion de un
Chile mdas conectado. En
Victoria, su presencia es
parte de la identidad local,
un testimonio de cémo la
banca puede transformar
comunidades y construir
en conjunto.
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