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Normas Generales

CVE 2777524

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretaria de Prevision Social

APRUEBA EL REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE DATOS
PREVISIONALES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 56 DE LA LEY N°20.255,
MODIFICADO POR LA LEY N°21.735, Y MODIFICA LOS DECRETOS SUPREMOS
N°23, DE 2008, Y N°52, DE 2022, AMBOS DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Num. 61.- Santiago, 26 de agosto de 2025.
Visto:

Lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 32 de la Constitucion Politica de la Republica,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto supremo N°100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el decreto con fuerza de ley N°25,
de 1959, del Ministerio de Hacienda, que crea el Ministerio del Trabajo y Prevision Social con
dos Subsecretarias y el Ministerio de Salud Publica; en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, orgénica constitucional de bases generales de la
Administracion del Estado; en la ley N°19.628, sobre proteccion a la vida privada; en la ley
N°20.255, que establece reforma previsional; en la ley N°21.735, que crea un nuevo sistema
mixto de pensiones y un seguro social en el pilar contributivo, mejora la pension garantizada
universal y establece beneficios y modificaciones regulatorias que indica; en la ley N°21.180,
sobre transformacion digital del Estado, y su normativa técnica; en la ley N°19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en la ley N°21.658 que crea la Secretaria de Gobierno Digital en la
Subsecretaria de Hacienda, y adectia los cuerpos legales que indica; en la ley N°21.719, que
regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de Proteccion de
Datos Personales; en la resolucion N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencion del tramite de toma de razon, y

Considerando:

1° Que el 26 de marzo de 2025 se publicé en el Diario Oficial la ley N°21.735, que crea un
nuevo sistema mixto de pensiones y un seguro social en el pilar contributivo, mejora la pension
garantizada universal y establece beneficios y modificaciones regulatorias que indica.

2° Que, el articulo 56 de la ley N°20.255, modificado mediante la ley N°21.735, ya
individualizada, establece que el Instituto de Prevision Social estara facultado para exigir tanto
de los organismos publicos como de los organismos privados del ambito previsional o que
paguen pensiones de cualquier tipo, los datos personales y el tratamiento de los mencionados
datos, especialmente para el establecimiento de un Sistema de Informacion de Datos
Previsionales. Con todo, en el caso de los organismos privados la informacién que se requerira
debera estar asociada al ambito previsional.

3° Que el inciso segundo de la misma disposicion previene que el mencionado Instituto
debera verificar el cumplimiento de los requisitos para acceder al Sistema de Pensiones
Solidarias, a las Pensiones Garantizadas Universales y a las prestaciones del Seguro Social
Previsional, con todos los antecedentes que disponga el Sistema de Informacion de Datos
Previsionales y los organismos publicos y privados a que se refiere el considerando precedente,
los que estaran obligados a proporcionar los datos personales y antecedentes necesarios para
dicho efecto.
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4° Que, mediante decreto supremo N°23, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, se aprobo el reglamento del Sistema de Pensiones Solidarias establecido en la ley N°
20.255, en cuyo parrafo 3° del Titulo Segundo, se contemplan las disposiciones que regulan el
Sistema de Informacién de Datos Previsionales y la forma en que se acreditara el cumplimiento
de los requisitos para acceder al Sistema de Pensiones Solidarias.

5° Que, por su parte, mediante decreto supremo N°52, de 2022, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que aprueba el reglamento del beneficio de Pension Garantizada Universal
establecido en la ley N°21.419, cuyo texto contempla disposiciones relativas al Sistema de
Informaciéon de Datos Previsionales y el modo en que se acreditard el cumplimiento de los
requisitos para acceder a la Pension Garantizada Universal.

6° Que, adicionalmente, la ley N°21.735 modifico el articulo 42 de la ley N°20.255, cuyo
inciso segundo previene que, para cumplir con sus funciones, la Subsecretaria de Prevision
Social podra acceder al Sistema de Informacion de Datos Previsionales a que se refiere el
articulo 56. Asimismo, la ley faculta a la Subsecretaria de Prevision Social para exigir tanto de
los organismos publicos, incluyendo al Servicio de Registro Civil e Identificacion y al Servicio
de Impuestos Internos, como de los organismos privados del 4ambito previsional o que paguen
pensiones de cualquier tipo o que administren ahorros previsionales individuales y colectivos,
cuentas de ahorro voluntario y cuentas de ahorro de indemnizacion, los datos personales y la
informacion necesaria para el cumplimiento de las referidas funciones y realizar el tratamiento de
los mencionados datos, agregando que al efecto no regira lo ordenado en el inciso segundo del
articulo 35 del Codigo Tributario.

7° Que el inciso cuarto del articulo 42 de la ley N°20.255, incorporado por la ley N°21.735,
establece que mediante un reglamento dictado por intermedio del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda, se determinaran los
mecanismos por los cuales se requerird a los organismos publicos y privados la informacion
necesaria para los fines establecidos en el considerando anterior, asi como los plazos maximos
para la remision de la informacion y toda otra materia necesaria para su implementacion.

8° Que en atencion a que las modificaciones introducidas al articulo 42 de la ley N°20.255,
referidas precedentemente, incorporan la facultad de la Subsecretaria de Prevision Social para
acceder al Sistema de Informacién de Datos Previsionales a la que alude el articulo 56 de la
misma ley, actualmente regulado en el decreto supremo N°23, de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, es necesario regular, en un nuevo texto reglamentario, de manera
conjunta y coherente, lo relativo a dicho Sistema de Informacion, asi como las facultades del
Instituto de Prevision Social y de la Subsecretaria de Prevision Social para solicitar datos e
informacion a organismos publicos y privados, establecidas en las disposiciones legales citadas.

9° Que, la ley N°19.880, modificada por la ley N°21.180, sobre Transformacion Digital del
Estado, mandata a los 6rganos de la Administracion del Estado a contar con medios electronicos
capaces de interactuar y operar entre si, a través de estandares abiertos que permitan una segura y
expedita interconexion entre ellos.

Decreto:

Articulo primero: Apruébase el siguiente reglamento para el Sistema de Informacion de
Datos Provisionales a que se refiere el articulo 56 de la ley N°20.255, modificado por la ley
N°©21.735:

“TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene por objeto regular el Sistema de Informacion de
Datos Previsionales a que se refiere el articulo 56 de la ley N°20.255, para el ejercicio de las
competencias que la ley confiere al Instituto de Prevision Social relativas al acceso al Sistema de
Pensiones Solidarias, a la Pension Garantizada Universal y al Seguro Social Previsional, que lo
facultan para exigir tanto de los organismos ptiblicos como de los organismos privados del
ambito previsional o que paguen pensiones de cualquier tipo, los datos personales y la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones y realizar el tratamiento de los
mencionados datos.

Adicionalmente, establece los mecanismos mediante los cuales la Subsecretaria de
Prevision Social requerira a los organismos publicos y privados, la informacion en los términos y
para los fines establecidos en el inciso segundo del articulo 42 de la ley N°20.255, los plazos
maximos para la remision de la informacion y toda otra materia necesaria para su
implementacion.
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Articulo 2°.- Definiciones. Para los efectos de este reglamento se entendera por:

1. Instituto: el Instituto de Prevision Social.

2. Sistema: el Sistema de Informacion de Datos Previsionales a que se refieren los articulos
56 y 42 de la ley N°20.255.

3. Subsecretaria: la Subsecretaria de Prevision Social.

4. Organismos privados: las personas juridicas de derecho privado del ambito previsional o
que paguen pensiones de cualquier tipo o que administren ahorros previsionales individuales y
colectivos, cuentas de ahorro voluntario y cuentas de ahorro de indemnizacion.

TITULO 11
Del Sistema de Informacion de Datos Previsionales

Articulo 3°.- El Instituto administrara el Sistema a que se refiere el articulo 56 de la ley
N°20.255, para los fines establecidos en dicha disposicion legal.

El Sistema estard compuesto por todos los datos e informaciéon que entreguen los
organismos publicos y privados del ambito previsional o que paguen pensiones de cualquier tipo,
al Instituto y, cuando corresponda, a la Subsecretaria en virtud de lo establecido en los articulos
42 y 56 de la ley N°20.255, y lo dispuesto en el presente reglamento.

El Instituto debera considerar, para el establecimiento del Sistema, la informacion de que
disponga respecto de los eventuales beneficiarios(as) en cuanto sean imponentes o0
pensionados(as) de alguno de los regimenes previsionales de las ex Cajas de Prevision y del ex
Servicio de Seguro Social, conforme a lo establecido en el numeral 6 del articulo 55 de la ley
N°20.255.

Articulo 4°.- El Instituto establecera los requerimientos y procedimientos técnicos y
operativos del Sistema, asi como las demas condiciones necesarias para su adecuado
funcionamiento. Estos requerimientos, procedimientos y condiciones se referiran, a lo menos, al
registro, archivo, respaldo, seguridad y acceso a los datos y documentacion fisica, cuando no
fuere posible su digitalizacion, de conformidad con el articulo 8° del presente reglamento.

Para estos efectos, el Instituto debera considerar, a lo menos, la siguiente normativa: la ley
N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado, modificada por la ley N°21.180, sobre transformacion
digital del Estado y su reglamento; la ley N°21.719, que regula la proteccion y el tratamiento de
los datos personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales, y su reglamento; el
decreto supremo N°10, de 2023, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
establece Norma Técnica de documentos y expedientes electronicos para la gestion de
procedimientos administrativos o la norma que la reemplace; el decreto supremo N° 12, de 2023,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma Técnica de
interoperabilidad o la norma que la reemplace, y las normas que dicte el Ministerio de Hacienda,
en el marco de la Estrategia de Gobierno Digital, conforme al articulo 1° de la ley N°21.658 que
crea la Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda, y adecta los cuerpos
legales que indica.

TITULO 11I
De los mecanismos, condiciones y plazos para los requerimientos de informacion

Articulo 5°.- De conformidad con lo establecido en el articulo 56 de la ley N° 20.255, el
Instituto de Prevision Social estara facultado para exigir tanto de los organismos piblicos como
de los organismos privados, los datos personales y la informacion necesaria para el cumplimiento
de sus funciones y realizar el tratamiento de los mencionados datos, especialmente para el
establecimiento del Sistema. Con todo, en el caso de los organismos privados, la informacion que
se requerira debera estar asociada al ambito previsional.

El Instituto debera verificar el cumplimiento de los requisitos para acceder al Sistema de
Pensiones Solidarias, a las Pensiones Garantizadas Universales y a las prestaciones del Seguro
Social Previsional, con todos los antecedentes que disponga el Sistema y los organismos publicos
y organismos privados a que se refiere el articulo 56 de la ley N°20.255, los que estaran
obligados a proporcionar los datos personales y antecedentes necesarios para dicho efecto.

Del mismo modo, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 42 de
la ley N°20.255, la Subsecretaria de Prevision Social estara facultada para exigir tanto de los
organismos publicos, incluyendo al Servicio de Registro Civil e Identificacion y al Servicio de
Impuestos Internos, como de los organismos privados, los datos personales, y la informacion
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necesaria para el cumplimiento de sus funciones y realizar el tratamiento de los mencionados
datos, los que deberan integrarse al Sistema.

Articulo 6°.- Las comunicaciones que el Instituto y la Subsecretaria dirijan a organismos
publicos o privados para requerir la informacién necesaria para el ejercicio de las funciones
previstas en los articulos 42 y 56 de la ley N°20.255, deberan practicarse por medios
electronicos, conforme con lo dispuesto en la ley N°19.880 modificada por la ley N°21.180.

Estas comunicaciones deberdn contener, a lo menos, el 6rgano requirente; el organismo
publico o privado al cual se dirige la solicitud; la informacion requerida y su respectiva fecha de
corte; la finalidad del requerimiento, indicando el uso que se dara a dicha informacion, y el plazo
para su remision, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 del presente reglamento.

Articulo 7°.- Los o6rganos publicos deberan remitir los datos e informacion que la
Subsecretaria o el Instituto les soliciten en conformidad con el presente reglamento. La
Subsecretaria y el Instituto podran consultar los sistemas administrados por la Superintendencia
de Pensiones y por la Superintendencia de Seguridad Social para evitar requerimientos
duplicados.

Articulo 8°.- Los organismos privados deberan remitir los antecedentes que se les requieran
en virtud de lo dispuesto en el presente reglamento, mediante servicios de interconexion o
interoperabilidad, segiin corresponda, que aseguren, al menos, la confidencialidad, integridad,
autenticacion y control de acceso en la transmision de la informacién. La Superintendencia de
Pensiones dictara una o mas normas de caracter general que establezcan los aspectos técnicos y
operativos para la gestion de estos requerimientos.

Articulo 9°.- Si los datos solicitados por el Instituto o la Subsecretaria se encuentran en
documentos en papel cuyo formato no permita una digitalizacion adecuada, debido a sus
caracteristicas, los 6rganos publicos y organismos privados podran remitir una copia idéntica en
formato fisico. Una vez remitida la informacion, el organismo requerido deberd asegurar la
conservacion de la documentacion de respaldo y registro de lo entregado.

Articulo 10.- El Instituto podra solicitar al (la) beneficiario(a) del Sistema Solidario, la
Pension Garantizada Universal y del Seguro Social Previsional aquellos antecedentes que
requiera para acreditar el cumplimiento de los requisitos del beneficio respectivo, cuando la
informacion disponible en el Sistema no le permita efectuar dicha verificacion, antecedentes que
seran incorporados en el Sistema.

Una vez concedido un beneficio, el Instituto debera registrar en el Sistema la historia del
respectivo beneficiario(a) durante su permanencia en el Sistema de Pensiones Solidarias, de
Pension Garantizada Universal y del Seguro Social Previsional, mediante los procedimientos que
se establezcan de conformidad a lo previsto en el inciso primero del articulo 4° del presente
reglamento.

Articulo 11.- Los organismos publicos y privados a que se refiere el articulo 2° N°4,
deberan remitir los datos e informacion requeridos, dentro del plazo méaximo de cinco dias
habiles, a contar de la notificacion de la solicitud a que se refiere el articulo 6°, conforme a los
procedimientos que se establezcan segun lo previsto en el inciso primero del articulo 4°.

TITULO IV
Del tratamiento de datos previsionales

Articulo 12.- Los organismos publicos y privados que traten datos e informacion en virtud
de lo establecido en el presente reglamento, estaran sujetos a los siguientes deberes:

1) Oportunidad y veracidad de la informacién: Se remitira la informacion solicitada
asegurandose que ésta sea completa, exacta y actualizada a la fecha de corte indicada en el
requerimiento. Si alguno de los datos no existiere, no obrare en poder del requerido o no fuera
accesible por restricciones legales, se debera informar tal situacién explicitamente en la
respuesta.

2) Designacion de contrapartes: Se designardn uno o mas encargados de coordinar la
busqueda y envio de la informacién, quienes actuaran como responsables técnicos y
administrativos del proceso de entrega de informacion.
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3) Confidencialidad: Los requerimientos y su contenido se deberan tratar con estricta
confidencialidad. Durante la recopilacion de los datos requeridos, se restringira su acceso solo al
personal necesario para su remision.

4) Responsabilidad en la entrega de los datos: Cada organismo publico o privado sera
responsable de la integridad de los datos e informacion que remita. El organismo que, con
posterioridad a la entrega, advierta que omitié enviar algin antecedente, o detecte errores en la
informacion remitida, debera informar y rectificar dicha situacion en el mas breve plazo.

Articulo 13.- La Subsecretaria y el Instituto deberan resguardar en todo momento el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales. El personal de la Subsecretaria
y del Instituto debera guardar reserva y secreto absolutos de la informacion de que
tome conocimiento en el cumplimiento de sus labores y abstenerse de usar dicha informacion en
beneficio propio o de terceros.

La infraccion de las obligaciones de reserva, secreto y abstencion de utilizar informacion en
beneficio propio o de terceros, constituye una vulneracion grave del principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demdas sanciones y responsabilidades previstas en la
normativa vigente, conforme a lo dispuesto en los articulos 42 y 56 de la ley N°20.255.”

Articulo segundo.- Modificase el decreto supremo N°23, de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento del Sistema de Pensiones Solidarias
establecido en la ley N°20.255 en el siguiente sentido:

1. Reemplazase en el inciso primero del articulo 6 la oracion: "a que se refieren los articulos
13 y siguientes de este reglamento," por la siguiente: "a que se refieren el articulo 56 de la ley N°
20.255 y su reglamentacion,".

2. Sustitilyese en el articulo 7, la oracion: "El referido expediente podra ser electronico”, por
la siguiente: "El referido expediente sera electronico, conforme con la reglamentacion del
articulo 56 de la ley N° 20.255.".

3. Reemplazase en el inciso primero del articulo 9 la expresion: "establecidos en el Parrafo
3° del presente Titulo." por la siguiente: "a que se refieren el articulo 56 de la ley N°20.255 y su
reglamentacion.".

4. Modificase el articulo 10 en el siguiente sentido:

a) Reemplazase en el inciso primero, el punto aparte por una coma, y a continuacion
agréguese la siguiente frase: "para lo cual se estara a lo sefialado en el reglamento dictado por el
Ministerio del Trabajo y Previsién Social en virtud de lo dispuesto en el articulo 56 de la ley
N©20.255.".

b) Suprimase el inciso segundo.

5. Agrégase, en el inciso primero del articulo 11, a continuacion de la expresion: "Sistema
de Informacion de Datos Previsionales." la siguiente oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de
la ley N°20.255 y su reglamentacion.".

6. Reemplazase el nombre del parrafo 3° del Titulo II, por el siguiente: "De la Forma en que
se Acreditara el Cumplimiento de los Requisitos para Acceder al Sistema de Pensiones
Solidarias".

7. Suprimase el articulo 13.

8. Reemplacese el articulo 14 por el siguiente: "En la concesion de los beneficios a que se
refiere el presente reglamento, el Instituto de Prevision Social recurrird al Sistema de
Informacion de Datos Previsionales, a que se refieren el articulo 56 de la ley N°20.255 y su
reglamentacion.".

9. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 15, a continuacion de la expresion: "Sistema de
Informacion de Datos Previsionales.", la siguiente oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de la
ley N°20.255 y su reglamentacion.".

10. Suprimase el articulo 16.

11. Suprimase el articulo 17.

12. Agrégase en el articulo 18, a continuacion de la expresion: "Sistema de Informacion de
Datos Previsionales" agréguese la oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de la ley N°20.255 y
su reglamentacion,".

13. Suprimase el articulo 19.

14. Suprimase el articulo 20.

15. Reemplazase el articulo 24 por el siguiente:
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"Para efectos de lo dispuesto en el articulo precedente y en el articulo 28 de la ley
N°20.255, el Instituto de Prevision Social recurrira a la informacion disponible en el Sistema de
Informacion de Datos Previsionales, a que se refiere el articulo 56 de la ley N°20.255 y su
reglamentacion.".

16. Agrégase, en el articulo 27, a continuacion de la expresion: "Sistema de Informacion de
Datos Previsionales." la siguiente oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de la ley N°20.255 y
su reglamentacion.".

17. Agrégase, en el inciso segundo del articulo 30 a continuacion de la expresion: "Sistema
de Informacion de Datos Previsionales." la siguiente oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de
la ley N°20.255 y su reglamentacion.".

18. Agrégase, en el inciso primero del articulo 34, a continuacion de la expresion: "Sistema
de Informacion de Datos Previsionales" la siguiente oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de
la ley N°20.255 y su reglamentacion".

Articulo tercero.- Modificase el decreto supremo N°52, de 2022, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento del beneficio de Pension Garantizada
Universal establecido en la ley N°21.419 en el siguiente sentido:

1. Sustitayase, en el inciso segundo del articulo 6°, la expresion "y regulado en el decreto
supremo N° 23, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social," por "y su
reglamentacion,".

2. Agrégase, en el inciso primero del articulo 13°, a continuacion de la expresion "Sistema
de Informacion de Datos Previsionales" la oracion: ", a que se refieren el articulo 56 de la ley
N°20.255 y su reglamentacion,".

DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo tnico.- El presente decreto entrara en vigencia desde su publicacion en el Diario
Oficial.

Anotese, tomese razéon y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Giorgio Boccardo Bosoni, Ministro del Trabajo y Prevision Social.- Nicolas Grau
Veloso, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Diego Ruiz Lobos, Subsecretario de
Prevision Social (S).

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division Juridica

Cursa con alcance el decreto N° 61, de 2025, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
N° OF39187/2026.- Santiago, 25 de febrero de 2026.

Esta Contraloria General ha dado curso al documento del epigrafe, que aprueba el
reglamento para el Sistema de Informacién de Datos Previsionales al que se refiere el articulo 56
de la ley N° 20.255 —modificado por la ley N° 21.735—, y que modifica los decretos N° 23, de
2008, y N° 52, de 2022, ambos del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, pero cumple con
hacer presente que, en relacion con lo dispuesto en su articulo 4°, inciso segundo, referido a la
normativa que el Instituto de Prevision Social debe considerar al establecer los requerimientos y
procedimientos técnicos y operativos del aludido sistema, la ley N° 21.719, que regula la
proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos
Personales, entrara en vigencia, para los efectos de dicha norma, el 1 de diciembre de 2026,
segun el articulo primero transitorio de ese ltimo texto legal.

Con el alcance que antecede, se ha tomado razon del documento del rubro.

Saluda atentamente a Ud., Victor Hugo Merino Rojas, Contralor General de la Republica

).

Al sefior
Ministro del Trabajo y Prevision Social
Presente.
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